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LIST PRZEWODNICZACEGO RADY NADZORCZEJ

Jerzy Jozkowiak

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A.

Szanowni Panstwo,

W przedstawianym raporcie rocznym Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A. prezentuje wyniki
finansowe osiggniete w 2013 roku — okresie, ktéry byt wymagajacy dla catej gospodarki. Tym bardziej na
uznanie zastuguje fakt, ze Grupa osiggneta satysfakcjonujgce wyniki finansowe, w tym drugi najwyzszy
w swojej historii zysk netto.

Bylo to mozliwe dzieki wypracowaniu przez Grupe bardzo dobrych wynikéw biznesowych -
dynamicznemu pozyskiwaniu nowych klientéw, otwieraniu kont oraz sprzedazy kredytéow i depozytéw, co
w duzej mierze jest efektem realizacji strategicznego partnerstwa z Grupg Poczty Polskiej. Kontynuacji
zapoczatkowanego przed trzema laty dynamicznego rozwoju Grupy towarzyszyta odpowiedzialnos¢ za
poziom kluczowych dla bezpieczenstwa przedsiebiorstwa oraz jego klientéw wskaznikow kapitatowych
oraz racjonalne podejscie do kosztow i niezbednych inwestycji.

Rozwdj Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. wynika z konsekwentnie realizowanej strategii,
skoncentrowanej na wykorzystaniu szerokiej sieci sprzedazy Poczty Polskiej, ktora jest jej strategicznym
interesariuszem. Poczta Polska to dla Banku zaréwno dominujgcy wtasciciel, jak i partner biznesowy.
Dzieki temu Grupa moze skierowac¢ swojg oferte do miliondw mieszkancéw mniejszych miejscowosci
oraz do setek tysiecy dziatajgcych na ich terenie matych firm. Realizujac spoteczng misje wyréwnywania
szans Polakéw w dostepie do ustug finansowych niezaleznie od miejsca zamieszkania, Grupa oferuje
swoje produkty i ustugi w kilku tysigcach placowek Poczty Polskiej na terenie catego kraju, w 295
placéwkach wtasnych, poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji (Internet, telefon), za posrednictwem
sieci mobilnych doradcéw, listonoszy oraz posrednikow. Tak rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do
bankowosci w catej Polsce i stanowi istotng przewage konkurencyjng Grupy Banku Pocztowego.

Pragne podkresli¢, ze zawarte w raporcie dane podsumowujgce dziatalnos¢ Grupy Banku Pocztowego
S.A. w 2013 roku potwierdzajg nie tylko skutecznos¢ prowadzonych dziatan, ale takze wcigz bardzo
istotny potencjat tkwigcy w modelu bankowosci pocztowej. Jest to model biznesowy sprawdzony na
Swiecie, oparty o strategiczne partnerstwo poczty i banku; model wlasnego banku kontrolowanego przez
poczte. To dlatego olbrzymi sukces odniesiony przez wiele bankéw pocztowych na $wiecie w ostatnich
kilkunastu latach moze sta¢ sie udziatem takze polskiego Banku Pocztowego.

Jestem przekonany, ze w 2014 roku Grupa nadal bedzie realizowaé¢ swoje ambitne cele zaréwno

w zakresie dynamicznego pozyskiwania klientdw oraz rozwoju sieci, jak i poprzez osiggniecie
oczekiwanych, bardzo dobrych wynikéw finansowych.

Z powazaniem,
Yot e

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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LIST PREZESA ZARZADU

Tomasz Bogus

Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Szanowni Panstwo, Interesariusze Banku Pocztowego S.A.,

Zapraszam do zapoznania sie z raportem rocznym Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A., w ktérym
podsumowujemy naszg dziatalnos¢ w 2013 roku — rekordowym pod wzgledem osiggnietych dochodow
Z dziatalnosci operacyjnej i drugim w historii Grupy pod wzgledem wypracowanego zysku netto.

Dochody Grupy z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 294,3 min zt i byly o 1,4% wyzsze, niz w 2012 r.
Osiagniety zysk netto na poziomie 36,0 min zt byt drugim najwyzszym wynikiem w naszej ponad 24 letniej
historii. Jednoczesnie w ciggu minionych 12 miesiecy Grupa Banku Pocztowego S.A. kontynuowata
polityke Scistej kontroli kosztow i w konsekwencji wskaznik koszty/dochody (C/I) spadt do poziomu 71,3%.

Zamierzenia Grupy na 2013 rok byty bardzo ambitne. Dlatego warto podkresli¢, ze wypracowalismy tak
korzystne wyniki mimo niesprzyjajacych uwarunkowan zewnetrznych oraz braku dokapitalizowania.
Ostatecznie Bank pozyskat niemal 300 tysiecy nowych klientéw. Na koniec 2013 roku liczba klientow
detalicznych i mikroprzedsiebiorstw wyniosta 1,4 min, co oznacza wzrost o prawie 130 tys. w poréwnaniu
do roku poprzedniego. Natomiast liczba ROR-6w wzrosta o 113 tys. do 840 tys. na koniec 2013 roku.

Suma bilansowa Grupy wzrosta o 3,7% r/r do 7,4 mld zi. Grupa zwiekszata sume kredytéw i pozyczek
brutto, ktéra na koniec roku wyniosta 5,2 mld zt (4,7 mld rok wczesniej). Na koniec grudnia wolumen
depozytéw wynidst 6,2 mld zt (6,3 mild zt w 2012 roku). Ponadto w zwigzku z potrzebg dalszego
dywersyfikowania zrédet finansowana dziatalnosci, z duzym sukcesem przeprowadziliS§my w 2013 roku
emisje obligacji zwyktych o wartosci 147,85 min zt, a takze trzy emisje obligacji kréotkoterminowych
0 tacznej wartosci 140 min zt.

Bardzo istotna dla dziatalnosci Grupy byta dbatos¢ o utrzymanie wyzszych niz zalecane przez Komisje
Nadzoru Finansowego pozioméw miar adekwatnosci kapitalowej. Na koniec grudnia 2013 roku
wspotczynnik CAR wynidst 12,8%, a wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 9,5%.

Miniony rok byt tez kontynuacjg dynamicznego rozwoju sieci placowek. Na koniec roku Bank posiadat
sie¢ wtasng liczaca 295 Placowek oraz Mikrooddziatéw. Realizujac nasz cel budowy sieci 1 000 placowek
dedykowanych ustugom finansowym uruchomiliS§my 68 Mikrooddziatéw, a nasz strategiczny partner
i interesariusz, Poczta Polska S.A., uruchomita do konca roku 260 Pocztowych Stref Finansowych.

Realizacja zatozonego modelu biznesowego znalazta uznanie ws$rdd ekspertow rynkowych. Bank
Pocztowy otrzymat nagrody i wyréznienia w wielu obszarach swojej dziatalnosci. Az 3 z nich przyznano
w ramach V edycji Konferencji Banking Forum - jako Najszybciej rozwijajacy sie Bank, Najlepszy Bank
w kategorii maty/$redni oraz tytut Menedzera roku dla Prezesa Zarzadu Banku. Bank szczegding wage
przyktada do najwyzszej jakosci komunikacji z rynkiem, dobrowolnie realizujagc program
sprawozdawczosci na poziomie zblizonym do realizowanej przez banki notowane na gietdzie. Dlatego
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szczegdblnie wazne byto dla nas otrzymane w pazdzierniku wyréznienie za najlepsze sprawozdanie
Z dziatalnosci, w kategorii Banki i instytucje finansowe, w 8. edycji konkursu The Best Annual Report.

W 2014 roku bedziemy nadal budowa¢ trwale rentowny model rozwoju Banku Pocztowego. Chcemy
osiggac¢ co najmniej 10% zwrotu na kapitale (ROE netto) oraz kontrolowa¢ koszty dziatania, co w efekcie
przyniesie dalszg poprawe stosunku kosztow do dochodéw. Dziatania te pozwolg na zwiekszenie
wartosci Banku dla interesariuszy, jak rowniez konsekwentny wzrost organiczny na wymagajacym rynku.
Naszym celem wcigz pozostaje podniesienie kapitatéw Banku (poprzez IPO lub dokapitalizowanie przez
obecnych akcjonariuszy). Realizacja tych dziatan jest jednak uzalezniona od pozytywnej decyzji
akcjonariuszy oraz sprzyjajacej sytuacji rynkowe;j.

Serdecznie dziekuje wszystkim klientom za kolejny rok, w ktérym obdarzyli Bank Pocztowy swoim
zaufaniem i zachecam do dalszego, aktywnego korzystania z naszej prostej i dostepnej bankowosci.

Z wyrazami szacunku,

/' . : // < \ ) s
Prezes Zarzadu Banku Pocztowegg’'S.A



PODSUMOWANIE ROKU

,, Rok 2013 byt kolejnym okresem dynamicznego rozwoju Grupy

Kapitatowej Banku Pocztowego. Pomimo niekorzystnego zbiegu

trudnych  warunkéw rynkowych i

osiggnelismy

satysfakcjonujgce wyniki finansowe i kapitatowe.

294,3

min zt
dochodow

+1,4% r/r

1,25

min klientow
indywidualnych

Stan na 31.12.2013 r.

5,1

mid zt
kredytéw netto

Stan na 31.12.2013r.

bardzo dobre wyniki

braku dokapitalizowania

biznesowe oraz

- Tomasz Bogus

Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

36,0

min zt
zysku netto

-7,5% rir

177,2

tys. obstugiwanych
mikroprzedsiebiorstw

Stan na 31.12.2013r.

0,2

mid zt
depozytow

Stan na 31.12.2013r.

7,4

mid zt
sumy bilansowej

+3,7% r/r

286,9

tys. nowych
klientow
indywidualnych

W 2013r.

1 700

Stan zatrudnienia
w etatach

Stan na 31.12.2013r.



KROTKA CHARAKTERYSTYKA GRUPY KAPITALOWEJ BANKU
POCZTOWEGO

Ideg lezaca u podstaw utworzenia w 1990 roku Banku Pocztowego S.A. byto dgzenie do reaktywowania
bankowosci pocztowej w Polsce. Poczatkowo, Bank byt instytucjg o typowo rozliczeniowym charakterze,
z wynikami w znacznym stopniu opartymi o rozliczenia z Pocztg Polska.

Obecnie, Bank Pocztowy S.A., spétka dominujgca
w Grupie Kapitatowej, koncentruje sie na obstudze
klientow detalicznych z uzupetniajgcg ofertg dla
klientow instytucjonalnych. Bank kieruje swojg oferte
przede wszystkim do mieszkancow mniejszych
miejscowosci oraz do dziatajgcych na ich terenie
mikro- i matych firm. Bank zwraca szczegoélng uwage
na potrzeby finansowe nestoréow. Gtownie z myslg
o nich, Bank prowadzi szeroko zakrojony program
edukacji  finansowej,  skierowany do  o0s6b
niekorzystajacych z ustug finansowych, dla ktérych
ma atrakcyjng oferte.

Bank realizujac misje Prostej i dostepnej bankowosci
proponuje swoim klientom proste i zrozumiate ustugi
finansowe w przyjaznym otoczeniu oraz
w przystepnych cenach. W celu zaciesnienia
wspotpracy z klientami, Bank na biezaco dostosowuje
te wspotprace do zmieniajgcych sie potrzeb klientow
jak i do dziatan konkurenciji.

Strategicznym wiascicielem i partnerem biznesowym
Banku Pocztowego S.A. jest Poczta Polska S.A.
(posiadajaca 75% - 10 akcji w jego Kkapitale
zaktadowym). Ponadto akcjonariuszem Banku jest
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A.
(25% + 10 akcji).

W efekcie strategicznej wspodtpracy z Pocztg Polska,
ustugi i produkty Banku sg dostepne dla klientéw
w okoto 7,8 tys. placowek na terenie catego kraju.
Obok placowek Poczty Polskiej, Bank Pocztowy
oferuje swoje ustugi i produkty w 295 placéwkach
wiasnych, poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji
(Internet, telefon) oraz za posrednictwem sieci
mobilnych doradcoéw spoétki zaleznej —  Spoiki
Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0.0. Ponadto,
produkty Banku sg dystrybuowane przez 26 tys.
listonoszy a takze przez posrednikow. Tak szeroka
sie¢ sprzedazy daje Bankowi unikalng przewage
konkurencyjna.

Na koniec 2013 roku Bank obstugiwat 14237 tys.
klientow indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw. W 2013
roku Bank  pozyskat 286,9 tys. nowych
klientow indywidualnych. Tym samym, Bank Pocztowy
S.A. w znacznym stopniu przyczynit sie do walki
Z niekorzystnym spotecznie zjawiskiem wykluczenia
finansowego. Z ustug Banku korzystatlo ponadto
15,1 tys. klientéw instytucjonalnych, tj. o 5,9% wiecej
niz w grudniu 2012 roku.

Sie¢ sprzedazy produktéw i ustug Banku to:

[ ] 39 - Placowki i 1 Oddziat Banku Pocztowego
® 256 - Mikrooddziaty
e 1886 - Pocztowe Strefy Finansowe i Pocztowe Stanowiska Finansowe

Liczba klientow detalicznych
i mikroprzedsiebiorstw (w tys.)

1297 1424

1072
813

491

2009 2010 2011 2012 2013

Suma bilansowa(w min zi)
i ROA netto (w %)

0,6%

3881

2009 2010 2011 2012 2013



Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego
Sprawozdanie z dziatalnosci w 2013 roku

<@ BankPocztowy

W dniu 31 grudnia 2013 roku suma bilansowa Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego wynosita
7 382,7 min zt i przedstawiata 0,5% aktywow ogotem polskiego sektora bankowegol. Wartos¢ kredytéw
i pozyczek brutto udzielonych klientom osiggneta poziom 5 180,5 min z.

Zobowigzania wobec klientow Grupy wyniosty
6 230,6 min zt. Gtéwng ich czes¢ stanowity srodki
pozyskane od klientéw indywidualnych — w
wysokosci 4 157,2 min zt.

W wyniku dynamicznego rozwoju na przestrzeni
ostatnich lat, Bank Pocztowy S.A., spotka
dominujagca w Grupie, zdobyt istotng role
w niektorych  segmentach rynku bankowego
w Polsce. Bank zajmuje dobrg pozycje na rynku
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych,
z udzialem na poziomie 3,0%°. W warunkach
nadal niskiego poziomu ubankowienia nestorow,
w 2013 roku Bank prowadzit rachunki dla ponad
6% tej grupy polskiego spoteczenstwa. Bank
Pocztowy jest takze waznym partnerem
finansowym dla instytucji pozytku publicznego ({;.
szkot, fundacji i innych instytucji non-profit). Na
koniec grudnia 2013 roku posiadat 5,3% udziatu w
naleznosciach kredytowych sektora bankowego
od instytucji niekomercyjnych oraz 2,4% udziatu
w depozytach i innych zobowigzaniach sektora od
tej grupy klientow”.

Sytuacja ptynnosciowa Grupy Kapitatowej Banku
Pocztowego S.A. w 2013 roku byla dobra. Na
koniec 2013 roku relacja kredytéw i pozyczek do
depozytéw ksztattowata sie na poziomie 81,1%.
Grupa posiadata takze wystarczajgce kapitaty
wlasne w relacji do skali prowadzonej
dziatalnosci. W grudniu 2013 roku wspotczynnik
wyptacalnosci dla Grupy wynosit 12,8%, a Tier 1
uksztattowat sie na poziomie 9,5%.

Wazng role w realizacji strategii Grupy
Kapitatlowej Banku odgrywajg wchodzace w jej
skfad spotki zalezne, tj.:
® Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego
Sp. z o0.0., ktorej gtdbwnym celem jest
wsparcie kanatéw sprzedazowych Banku
Pocztowego i dotarcie do potencjalnych
klientow pochodzacych z miejscowosci
daleko oddalonych od placowek Banku.

®  Centrum Operacyjne Sp. z o.0., ktére
Swiadczy profesjonalne ustugi w zakresie
procesow administracyjnych dla
produktéw i ustug na rzecz podmiotow
sektora finansowego.

Zysk netto (w min z})
i ROE netto (w %)

11,4%
9,6%

5,9

T T T T
2009 2010 2011 2012 2013

Kredyty i Depozyty (w min z})
Kredyty / Depozytow (w %)

78,5% 72,8% 81,1%

66,2%

54,8%

1772

2009 2010 2011 2012 2013

Kredyty netto EEm Depozyty ~— === Kredyty netto/Depozyty

Fundusze wiasne Grupy Banku (w min zi)

i CAR (W %)
16,9% .
14,0% 12,8%
13,4% 13,9%
466 484
386

255 270

2009 2010 2011 2012 2013
Fundusze wiasne e==lll== CAR

! Zrc’)dfo: KNF Dane miesigczne dla sektora bankowego — grudziert 2013 roku
2 Zrédto: Serwis PRNews.pl Rynek kont osobistych — Il kw. 2013, 12 grudnia 2013 roku

3 Zrodto: GUS Liczba emerytow i rencistow na koniec 2013 roku

4 Zrodto: Dia Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetarmych instytucji

finansowych, grudzier: 2013 roku



Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego @Bankpocztowy

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2013 roku

Na koniec 2013 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. wynosito 1 700 etatéw.

Grupa Kapitalowa Banku Pocztowego

Bank Pocztowy S.A.

Podmiot dominujacy

W listopadzie 2011 roku obligacje Banku Pocztowego S.A. zostaty wprowadzone do alternatywnego
systemu obrotu na rynek Catalyst. Z uwagi na wypetnianie obowigzkéw informacyjnych, wprowadzenie
do obrotu na rynku Catalyst bylo sygnatem zaréwno dla inwestoréw jak i kontrahentéw Banku
Pocztowego S.A., Zze jest on spolkg notowana, a wiec transparentng i odpowiedzialng wobec
interesariuszy rynkowych i biznesowych.

Rys historyczny

Bank Pocztowy prowadzi dziatalnos¢ operacyjng od 1990 roku. Ideg lezacg u podstaw utworzenia Banku
byto dazenie do reaktywowania bankowosci pocztowej w Polsce. Sposobem na osiggniecie tego celu
i rozw6j Banku Pocztowego S.A. miato by¢ wdrozenie systemu rozliczen bezgotéwkowych GIRO,
umozliwiajacego fatwg i szybka obstuge ptatnosci masowych, zmniejszenie kosztéw emisji i obiegu
pienigdza gotéwkowego w gospodarce oraz dotarcie z ofertg ustug bankowych do klientow,
w szczegolnosci indywidualnych, poprzez szerokg sie¢ sprzedazy Poczty Polskiej. Dlatego poczatkowo
Bank byt bankiem o typowo rozliczeniowym charakterze, z wynikami w znacznym stopniu opartymi
o rozliczenia z Pocztg Polska.

W 1998 roku rozpoczat sie proces przeksztatcania Banku w bank detaliczny. W oparciu o sie¢ sprzedazy
Poczty Polskiej oraz oddziaty i placéwki wtasne Bank zaczat dociera¢ do coraz wiekszej grupy klientow.
Réwnoczesnie rozpoczeto wprowadzanie do oferty nowych produktow. W 1999 roku petna obstuga kont
osobistych GIRO mozliwa byta we wszystkich urzedach pocztowych, a Rachunek GIRO zostal takze
uzupetniony o karte Visa Electron. W 2003 roku Bank uruchomit internetowy serwis informacyjny. Dwa
lata pozniej, w 2005 roku, dotychczasowe rachunki osobiste GIRO zmienity nazwe na Pocztowe Konto
Nestor i Pocztowe Konto Standard.

Przetomowym wydarzeniem w budowaniu przez Bank bankowos$ci detalicznej byta podpisana w 2006
roku umowa pomiedzy Bankiem Pocztowym a Poczta Polskg regulujgca zasady wspétpracy miedzy
obiema instytucjami w obszarze bankowych ustug detalicznych. Realizujgc zapisy tej umowy do konca
2009 roku na Poczcie Polskiej wyodrebniono ponad 2 tys. Pocztowych Stanowisk Finansowych,
majacych na celu usprawnienie obstugi klientbw Banku przez pracownikéw placowek pocztowych.
W efekcie sukcesywnie wprowadzanych zmian i rozwojowi sieci sprzedazy, w lutym 2010 roku liczba
klientow Banku przekroczyta 500 tys., w pazdzierniku 2011 roku 1 milion, a obecnie zbliza sie do 1,5
miliona.

W 2010 r. zostaty utworzone oraz rozpoczety dziatalno$¢ operacyjng spotki zalezne Banku — Spétka

Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. oraz Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. Tym samym powstata
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego.
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Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego @Bankpocztowy

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2013 roku

Podstawowe dane Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A za lata 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Suma bilansowa (w tys. zl) 3881 000 4 156 609 5215801 7120 653 7 382 745
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 1I(w tys. zi) 1772 350 2 488 835 3679 382 4 599 545 5055712
Zobowigzania wobec klientéw (w tys. zl) 3233529 3759124 4 685 735 6 317 949 6 230578
Kapitaly wiasne (w tys. z}) 281812 294 968 321 395 361470 391 765
Dochody Grupy Y (w tys. zl) 221 495 221 165 258 473 290 255 294 320
Koszty administracyjne (w tys. zi) (178 352) (195 204) (209 837) (218 356) (212 738)
Wynik z tytutu odpiséw (w tys. zi) (33 804) (9 673) (12 877) (25 099) (42 398)
Zysk brutto (w tys. zi) 8 096 17 529 37 531 48 665 43 260
Zysk netto (w tys. zl) 5907 14 412 29 555 38 949 36 027
ROA netto (W%) 0,2 0,4 0,6 0,6 0,5
ROE netto (w%) 2,1 5,0 9,6 11,4 9,6
Koszty z amortyzacja/dochody (C/l) ¥/ (w%) 81,0 87,8 80,6 74,7 71,3
Wspétczynnik wyptacalnosci (w%) 16,9 13,4 13,9 14,0 12,8
Tier 1 (w%) 16,6 13,2 10,6 9,9 9,5
NPL */ (w%) 7.2 7.2 5,0 4,7 54
Marza odsetkowa netto do aktywow ogétem °/ (w%) 4,2 3,6 4,1 3,8 3,6
Stan zatrudnienia (w etatach) 1154 1323 1496 1571 1700
Liczba placéwek (szt) 57 74 161 227 295
Liczba klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw (tys.) 491 813 1072 1297 1424

1.  Kredyty i pozyczki netto.

2. Wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami warto$ciowymi dostepnymi do
sprzedazy.

3. Dochody powiekszone o wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

4. NPL — udziatu kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym. Wartosci wskaznika w latach 2009-2011 zostaty
doprowadzone do poréwnywalno$ci.

5. Marza odsetkowa — zmiana metodologii wyliczania marzy odsetkowej w relacji do danych zaprezentowanych
w Sprawozdaniach Zarzadu za lata: 2011 oraz 2012. Obecnie stosowana metodologia uwzglednia poziom Srednich aktywow
(liczonych jako Srednia aktywéw ze stanéw dziennych), w poprzedniej aktywa obejmowaty dwa okresy: aktywa na koniec
danego roku oraz roku poprzedniego.
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Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego @Bankpocztowy

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2013 roku

1. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI

1.1 Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe
Wedtug danych GUS tempo wzrostu gospodarczego w 2013 roku ulegto O
wyhamowaniu w poréwnaniu z 2012 rokiem i wyniosto 1,6%. Szczegodlnie 1 /O
trudna dla gospodarki byta pierwsza potowa roku, w zwigzku z dnem )

spowolnienia gospodarczego, zanotowanego w pierwszym kwartale. wzrostu

W drugim pétroczu koniunktura sie poprawita i wedlug wskazan GUS Produktu Krajowego
w ostatnim kwartale 2013 roku dynamika Produktu Krajowego Brutto Brutto w 2013 r
osiggneta 2,7% w ujeciu rocznym. Gtéwna sitg napedowa polskiej ’
gospodarki w 2013 roku byt eksport towardw i ustug przy relatywnie niskim
tempie wzrostu importu, podczas gdy dynamika popytu krajowego wyniosta Dane GUS
-0,1%. Pogorszenie sytuacji na rynku pracy powodowato ograniczanie
konsumpcji przez gospodarstwa domowe. W 2013
roku wzrosta ona o zaledwie 0,8%, tj. najmniej od
1995 roku. W 2013 roku nastgpit takze spadek
inwestycji w gospodarce, o 0,4%, przy czym byt on
juz mniejszy w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Inwestycje kurczyly sie w pierwszej potowie roku,
podczas gdy w drugiej potowie zaczety juz powoli
rosngc, osiggajac w ostatnim kwartale dynamike na
poziomie 1,3% rok do roku.

Struktura wzrostu PKB
8,0

Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy w 2013 roku byla
trudniejsza w poréwnaniu do poprzedniego roku.
Stopa  bezrobocia ~w  pierwszym  kwartale -40 Zrédio: GUS
przekraczata 14,0% i byta najwyzsza od pierwszego

. . . -6,0
kwartatu 2007 roku. DZIQkI Srodkom UrUChomlonym IYYYSIdOdIdIdNNNNTOOQ
na aktywizacje bezrobotnych z Funduszu Pracy, 2299299299299 Q22¢9Q

w drugiej potowie  roku  stopa bezrobocia Konump s pryvama(op) Konums pos publiczna ()
ustabilizowata sie. Sprzyjajace pracom sezonowym m—rwestycie (pp) F—Zapasy (pp)

warunki pogodowe w koncu roku takze miaty T epenienon Pr@ 0
pozytywny wptyw na statystyki dotyczace bezrobocia. Mimo dalszego spowolnienia gospodarki w 2013
roku w poréwnaniu z 2012 rokiem, ostatecznie stopa bezrobocia rejestrowanego w grudniu 2013 roku
uksztattowata sie na poziomie 13,4%, tj. takim samym jak w grudniu poprzedniego roku.

Trudng sytuacje na rynku pracy potwierdzajg takze statystyki dotyczace zatrudnienia w sektorze
przedsiebiorstw. W grudniu 2013 roku w przedsiebiorstwach pracowato 5 491 tys. oséb wobec 5 474 tys.
w grudniu 2012 roku. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw spadato w ujeciu rocznym od stycznia do
pazdziernika, i dopiero ostatnie dwa miesigce roku przyniosty jego minimalny wzrost. Redukcja
zatrudnienia najbardziej widoczna byta w pierwszej potowie roku, co przetozyto sie na bardzo staby popyt
wewnetrzny. W drugiej potowie roku, wraz ze zwiekszajagcymi sie zamoOwieniami krajowymi
i zagranicznymi, przedsiebiorstwa zaczety tworzyé nowe miejsca pracy.

Redukcja zatrudnienia i wysoki poziom bezrobocia nie sprzyjaty w 2013 roku wzrostowi ptac w sektorze
przedsiebiorstw. O ile w 2012 roku tempo wzrostu Sredniego wynagrodzenia w tym sektorze wyniosto 3,5%,
o tyle w 2013 roku spadto do 2,9%. Dzieki bardzo niskiej inflacji, w 2013 roku wzrost wynagrodzen w ujeciu
realnym w firmach wyniést 2,0%.

Inflacja

W 2013 roku wskaznik $redniorocznej inflacji wyniést 0,9% wobec 3,7% rok wczesniej. Hamowanie
popytu konsumpcyjnego i inwestycyjnego przektadato sie na stopniowe obnizanie sie wskaznika CPI od
stycznia do czerwca. Po czym wejscie w zycie zmian przepisow dotyczacych utrzymania czystosci
i porzadku w gminach oraz zwigzany z tym znaczny wzrost optat w gospodarstwach domowych za wywéz
nieczystosci, spowodowat w lipcu skok wskaznika do 1,1% rok do roku. W Kkolejnych miesigcach
wskaznik inflacji ponownie sie obnizat. Nizsze ceny ropy naftowej na $wiecie w poréwnaniu z 2012
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Sprawozdanie z dziatalnoséci w 2013 roku Inflacja i cel inflacyjny NBP

6,0
rokiem mialy takze swdj udziat w spadku sie inflacji.
W grudniu wskaznik CPI uksztattowat sie na poziomie 0,7%
W ujeciu rocznym, tj. najnizszym od 2006 roku i tym samym |
istotnie nizszym od dolnej granicy odchyleh od celu NBP. -
Inflacja bazowa (po wylgaczeniu cen zywnosci i energii) w30 1
2013 roku uksztattowata sie na poziomie 1,2% wobec 2,2%
w 2012 roku. W grudniu 2013 roku inflacja bazowa obnizyta

5,0 -

2,0
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Finanse publiczne i rynek diuznych papieréw skarbowych Zrédio: GUS, NBP

Rok 2013 byt trudnym okresem dla polskich finanséw 80
publicznych. Spowolnienie gospodarcze przetozyto sie Rentownos¢ obligacji skarbowych
w pierwszej potowie roku na nizsze od zatozonych 7o
w ustawie budzetowej dochody, gtéwnie z tytutu nizszych
wplywéw z podatku VAT. Sytuacja ta zmusita rzad do 690
nowelizacji budzetu w  drugiej potowie  roku.
W znowelizowanym budzecie, zrewidowana zostafa
prognoza tempa wzrostu PKB (do 1,5% z2,2%), 4
sredniorocznej inflacji (do 2,4% z 2,7%), a takze zostat
powiekszony deficyt budzetu panstwa (do 51,6 mid zt 30
z 35,6 mid zt). Droge do zwiekszenia deficytu otworzyta
rzadowi nowelizacja ustawy o finansach publicznych, ktéra
zawiesita do konca roku sankcje nakladane na finanse
publiczne po przekroczeniu tzw. pierwszego progu
ostroznosciowego, tj. gdy relacja dtugu publicznego do
PKB przekracza 50%. Wedlug danych Ministerstwa Zrodfo: Bloomberg
Finanséw deficyt budzetowy w 2013 roku byt ostatecznie nizszy od znowelizowanego i wyniost
42,2 mld ztotych przy realizacji dochodéw na poziomie 101,2% oraz wydatkow w wysokosci 98,2% planu.
Z szacunkéw opublikowanych przez Ministerstwo Finanséw wynika takze, ze pahstwowy dtug publiczny
na koniec 2013 roku wynidst 890,6 mid ziotych (54,8% PKB) wobec 840,5 mid ztotych (52,7% PKB)
w 2012 roku.

01.2009
07.2009
01.2010 -
07.2010
01.2011
07.2011
01.2012
07.2012
01.2013
07.2013
01.2014

Rentownos¢ 10Y, % Rentownos$¢ 5Y, % Rentownos$é 2Y, %

Problemy budZzetu panhstwa nie zaszkodzity w pierwszej potowie 2013 roku dtuznym papierom
skarbowym. Kontynuowany przez RPP cykl fagodzenia polityki pienieznej oraz zapowiedzi Ministerstwa
Finanséw dotyczace ograniczenia podazy papieréw skarbowych w drugiej potowie roku (na koniec
czerwca Ministerstwo Finanséw miato sfinansowane ponad 80% zatozonych potrzeb pozyczkowych)
zachecaly inwestorow do lokowania funduszy w polskie papiery rzgdowe. W drugiej potowie roku
zapowiedzi amerykanskiego Fedu dotyczace ograniczenia skupu aktywéw jeszcze w 2013 roku
doprowadzity do korekty na s$wiatowych rynkach dtugu i dotknety réwniez Polski. Do czynnikow
krajowych, majacych negatywny wptyw na ceny SPW, zaliczy¢ takze nalezy przeprowadzone w bardzo
szybkim tempie zmiany w systemie emerytalnym w drugiej potowie 2013 roku. Ostatecznie na koniec
roku rentownos$c¢ 2-letniej obligacji wyniosta 3,05%, a rentownos¢ piecioletnich obligacji 3,65%.

5,0

Notowania zlotego

Kurs walutowy

Na poczatku 2013 roku polska waluta pozostawata
relatywnie mocna osiggajac w kwietniu okolice
4,10/EUR. Pozniejsze wydarzenia na $wiecie oraz
decyzje bankoéw centralnych spowodowaty jednak
ostabienie ztotego wobec euro do blisko 4,35. KiIif
fiskalny w USA, problemy z wyptacalnoscig Cypru,
rozszerzenie programu fagodzenia polityki pienieznej
w Japonii, obnizki stép procentowych przez
Europejski Bank Centralny, zapowiedz

, . e o o — — I I — - - - -
amerykanskiegp Fedu dotyczaca mozliwego 8 8 8§ /8§ 8 8 R /&8 R & §
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zapowiedzi w grudniu, oraz grozba wojny w Syrii, w najwiekszym stopniu decydowaty o wartosci walut.
Gwattowne ostabianie sie zlotego w czerwcu sktonito NBP do interwencji na rynku walutowym, co
zahamowato wowczas dalsze spadki wartosci polskiej waluty. Wydarzenia krajowe, takie jak obnizki stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, nowelizacja budzetu panstwa w 2013 roku, zmiany
w systemie emerytalnym oraz zmiany w rzadzie, miaty niewielkie przetozenie na warto$¢ ziotego.
Ostatecznie, na koniec 2013 roku euro kosztowato 4,15 zt.

WIBOR 3M i Stopa NBP
Polityka pieniezna
Z poczatkiem 2013 roku Rada Polityki Pienieznej
kontynuowata rozpoczety w listopadzie 2012 roku cykl
tagodzenia polityki pienieznej. w zwigzku 5,
Z pogarszajacqy sie sytuacjg gospodarcza i jednoczesnie
malejaca presjg inflacyjng stopy procentowe zostaty
obnizone szes$ciokrotnie, tgcznie o 150 punktéw 40
bazowych. Ostatnia z dotychczasowych obnizek stop
miata miejsce w lipcu (stopa referencyjna NBP spadta
do 2,50% z 4,000 na poczatku roku), a RPP
zadeklarowata dtugotrwatg stabilizacje stop
procentowych. Obnizki stép procentowych NBP 0
przetozyty sie w 2013 roku na spadki stop rynkowych.
Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec 2013 roku 2,71%
wobec 4,11% na koniec 2012 roku.
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Wibor 3M 6)
Zrédio: NBP, Bloomberg

Wskazniki ekonomiczne

2009 2010 2011 2012 2013
PKB (r/r) 1,6% 3,9% 4,5% 1,9% 1,6%
Inflacja ($rednia w okresie) 3,5% 2,6% 4,3% 3,7% 0,9%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,1% 12,4% 12,5% 13,4% 13,4%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 625,0 682,0 761,9 797,9 846,0
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 383,6 421,2 478,0 514,9 543,6
- Przedsiebiorstwa (mld zi, koniec okresu) 164,9 181,3 203,3 187,8 206,5
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 651,7 770,0 880,8 901,1 937,3
EUR/PLN (kurs $redni) 4,32 3,99 4,12 4,19 4,19
USD/PLN (kurs sredni) 3,11 3,01 2,96 3,26 3,16
CHF/PLN (kurs Sredni) 2,86 2,89 3,35 3,47 3,41
Stopa referencyjna (koniec okresu) 3,50% 3,50% 4,50% 4,25% 2,50%
WIBOR 3M (koniec okresu) 4,27% 3,95% 4,99% 4,11% 2,71%

Zrédto: GUS, NBP, Bloomberg
1.2 Sytuacja w sektorze bankowym

D ika d 5 k do rok
Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw ynamika depozytow (rok do roku)

Na koniec 2013 roku ogolna warto$¢ depozytow s
w systemie bankowym wyniosta 846,0 mid zt, czyli byta

06,0% wyzsza niz na koniec 2012 roku. Depozyty
gospodarstw domowych wyniosty 543,6 mid zt. W ciggu
2013 roku dynamika depozytéw gospodarstw domowych
systematycznie obnizata sie i ostatecznie w grudniu
osiggneta 5,6% w ujeciu rok do roku (wobec 7,7% rok do
roku w grudniu 2012 roku). Nizszy niz w poprzednich
latach przyrost depozytow wynikat z nadal trudnej
sytuacji na rynku pracy oraz obnizek stép procentowych

10
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02.2013 <

NBP, ktére negatywnie wptynety na atrakcyjnosé 8 % § § § § &g 5
lokowania $rodkéw w sektorze bankowym. W grudniu 8 8 8 & 8 H & 8
2013 roku depozyty przedsiebiorstw  wynosity

206,5 mld zt, czyli przyrosty o 10,0% w ciggu roku. Depozyty mowych % Depozyty pr

Wzrost ich wynikat ze stopniowej poprawy sytuacii Zrédto: NBP
w sektorze przedsiebiorstw przy nadal umiarkowanej aktywnosci inwestycyjnej firm.
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Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

W grudniu 2013 roku wartos¢ naleznosci kredytowych Dynamika kredytéw (rok do roku)
sektora bankowego wynosita 937,3 mid z, czyli byla =o -
04,0% wyzsza niz wgrudniu 2012 roku. Warto$¢
kredytbw dla gospodarstw domowych wyniosta
562,4 mld zl, co oznacza ze przyrosta o 4,5% w ciagu
roku. Kredyty na cele mieszkaniowe denominowane % ]
w ztotych wzrosty z 148,8 mid zt w grudniu 2012 roku do 10 ;
170,3 mld zt na koniec 2013 roku. Do czynnikéw |
pozytywnie wptywajacych na skale akcji kredytowej
nalezy zaliczy¢ rekordowo niskie stopy procentowe oraz
duzg liczbe mieszkan w ofercie deweloperow.
Dodatkowo, czes¢ planujacych zakup mieszkania na
kredyt zdecydowata sie na zakup w 2013 roku ze
wzgledu na zapowiadane zmiany w Rekomendacji S,
ktore uniemozliwiaja kredytowanie 100% wartosci
nieruchomosci. Z drugiej strony utrzymujgca sie trudna
sytuacja na rynku pracy oraz oczekiwania na program Mieszkanie dla Mtodych byty czynnikami
ograniczajagcymi przyrost portfela ztotowych kredytéw hipotecznych. Warto$¢ portfela kredytow
denominowanych w walutach obcych obnizyta sie do 165,4 mid zt, czyli byta 0 9,5 mld zt nizsza niz na
koniec 2012 roku. Spadek wartosci portfela wynikat przede wszystkim ze zmian kursu zilotego
i wczesniejszych sptat, poniewaz dostep do finansowania w walutach obcych zostat praktycznie
zablokowany. Zwiekszyly sie naleznosci sektora bankowego z tytutu kredytéw konsumpcyjnych od oséb
prywatnych. W grudniu 2013 roku osiagnety one poziom 138,4 mld zt (wobec 132,1 mid zt w grudniu
2012 roku). Wzrost wolumenu kredytdw konsumpcyjnych wynikat ze ztagodzenia przez niektére banki
kryteribw przyznawania pozyczek w zwigzku z obserwowang w drugiej potowie 2013 roku i oczekiwang
w 2014 roku poprawag sytuacji makroekonomicznej. Wartos¢ kredytéw dla przedsiebiorstw w grudniu
2013 roku wyniosta 274,6 mld zt wobec 270,4 mid zt w grudniu 2012 roku (wzrost o 1,5%). Pomimo
widocznej poprawy sytuacji gospodarczej w drugiej potowie 2013 roku przedsiebiorstwa korzystaty
Z niewykorzystanych dotychczas mocy produkcyjnych i nie decydowaly sie jeszcze na realizacje
inwestycji majacych na celu ich zwiekszenie.
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Zrédfo: NBP

Oprocentowanie depozytéw i kredytéw

W 2013 roku Rada Polityki Pienieznej kontynuowata cykl fagodzenia polityki pienieznej. Stopa
referencyjna zostata obnizona do najnizszego w historii poziomu (tj. do 2,50%) i byt to zdecydowanie
najistotniejszy czynnik wptywajacy na ksztattowanie sie oprocentowania depozytéw i kredytow. Wedtug
danych NBP, w 2013 roku $rednie oprocentowanie nowych uméw depozytéw ziotowych dla gospodarstw
domowych wyniosto 2,9% wobec 4,7% rok wczesniej. W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw
przecietne oprocentowanie wyniosto 2,7% w poréwnaniu do 4,4% w poprzednim roku. Przecietne
oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym w 2013 roku
uksztattowato sie na poziomie 10,0%, czyli spadto o 1,1 p.p. w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
W ramach kredytow dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytdw na cele mieszkaniowe
wyniosto w 2013 roku 5,5% (wobec 7,0% w poprzednim roku), a kredytéw konsumpcyjnych 14,9%
(16,1% w 2012 roku). W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie nowych umow kredytéw ztotowych
wyniosto w 2013 roku 4,9%, podczas gdy w 2012 roku uksztattowato sie na poziomie 6,7%.

Wynik brutto sektora bankowego

Wyniki finansowe sektora bankowego w 2013 roku

W 2013 roku banki wypracowaly zysk netto (w min zt)

w wysokosci 15,4 mld zt, czyli na poziomie zblizonym

do 2012 roku®. Na wynik sektora bankowego 19202 ) 349 19053
wptynety nastepujace czynniki: . 2026

®  Konkurencja o depozyty, w warunkach —
spadku rynkowych stép procentowych
powodowata, ze koszty finansowania
spadaty wolniej niz dochodowo$¢ aktywow.
Doprowadzito to do znacznego spadku
wyniku z tytutu odsetek sektora bankowego.

®  Obnizenie sie wyniku z tytutu prowizji i optat.

Wynik brutto Odsetki ~ Prowizje Pozostate  Koszty Koszty Wynik brutto
2012 netto dochody ryzyka 2013

Zrédto: KNF

® Zrédto: KNF, Plik Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2013 roku
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Co prawda niektore z bankéw podniosty optaty za prowadzenie rachunkéw, ale wiele z nich —

zgodnie z zaleceniami nadzoru - ograniczylo oferowanie polisolokat oraz wprowadzito
postulowane zmiany w sposobie wykazywania przychodow z tytutu sprzedazy produktow
bancassurance.

B Spadek pozostatych dochodéw, gtdéwnie z tytutu dywidend i z operacji wymiany walut.

® Nieznaczny spadek kosztéw dziatania. Przyczynito sie do tego przede wszystkim zmniejszenie
liczby zatrudnionych w sektorze bankowym (o okoto 0,8 tys. etatéw), jak i liczby oddziatow
(o blisko 0,2 tys.).

® |stotne obnizenie sie odpiséw na portfel kredytowy z utratg wartosci w wyniku poprawy jakosci
naleznosci kredytowych.

Udziat naleznosci z utartg wartosci

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci w sektorze bankowym (w proc.)

od sektora niefinansowego spadt z 8,8% w grudniu 2012
roku do 8,5% na koniec 2013 roku®. W ciagu 2013 roku
poprawita sie jako$¢ zaangazowania kredytowego bankow 115 12,4 117 115

zarébwno wobec przedsiebiorstw jak |1 gospodarstw 10,3
Homowych ""\./'_-
Dzieki przeznaczeniu czesci zyskow z 2013 roku na

7.2 7,2 74 7.0

podwyzszenie kapitatéw, jak i umiarkowanej dynamice 6,0
akcji kredytowej, wspotczynnik wyptacalnosci krajowego
sektora bankowego wzrést z 14,7% w grudniu 2012 roku 31.12.09 31.12.10 31.12 .11 31.12.12 31.12.13

do poziomu 15,8% w grudniu 2013 roku. W grudniu 2013
roku wspotczynnik Tier 1 uksztattowat sie natomiast na
poziomie 14,2% (wobec 13,1% na koniec 2012 roku).

@ Gospodarstwa domowe
== Przedsigbiorstwa

Zrédto: KNF

1.3 Rynek kapitatowy

W ciagu 2013 roku sytuacja na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie byta zmienna. Pierwsza potowa roku uptyneta na niej pod

znakiem istotnych wzrostéw kurséw akcji. Natomiast w drugiej potowie 593 5
roku, a w szczegdlnosci w grudniu, zanotowano znaczne spadki )
indekséw, do czego niewatpliwie przyczynity sie zapowiedzi rzadu mid zt

w sprawie zmian w systemie emerytalnym. W rezultacie, gtéwne indeksy
na GPW zakonczyty 2013 rok ze stosunkowo niewielkimi zmianami.

wartosci spotek

Gtowny indeks warszawskiego parkietu, WIG, wzrést o 8,1%, podczas krajowych na GPW
gdy WIG20 spadt o 7,1%. Duze wzrosty zanotowaty natomiast indeksy
mniejszych spotek — mWIG40 (wzrost 0 31,1%) oraz sWIG80 (o 37,3%). +13,4% r/r
Wysoki wzrost z inwestycji zanotowali rowniez wtasciciele akcji bankdw,
bowiem subindeks sektorowy WIG-banki wzrést o0 21,0%.

Na koniec grudnia 2013 roku warto$¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spoétek krajowych wyniosta
593,5 mld zt, czyli byta 0 13,4% wyzsza w porownaniu z grudniem 2012 roku. Spotki czesciej niz w 2012
roku poszukiwaty srodkéw na rozwdj na rynku kapitatowym. W ciggu 2013 roku na gtéwnym parkiecie
zadebiutowaty 23 spd6tki, wobec 19 w poprzednim roku.

Wzrosta takze istotnie aktywnos¢ inwestorow. W trakcie obrotéw sesyjnych na gtdwnym parkiecie
zmienity wtasciciela akcje o wartosci 256,1 mid zi, tj. o 26,3% wyzszej niz w poprzednim roku.

Dynamicznie rozwijaly sie takze alternatywne systemy obrotu, tj. alternatywny rynek akcji spotek o duzym
potencjale wzrostu NewConnect oraz rynek obligacji Catalyst. Przyktadowo, na rynku Catalyst na koniec
grudnia 2013 roku notowano papiery diuzne 182 emitentéw o wartosci 619,2 mid zt. Dla poréwnania, na
koniec 2012 roku notowane byty papiery dtuzne 163 emitentéw i wartosci 567,4 mid zt.

W 2013 roku GPW wprowadzita nowy indeks WIG30, ktéry docelowo zastgpi indeks WIG20 oraz
poszerzyta palete dostepnych instrumentéw o nowe produkty strukturyzowane i kontrakty na stopy
procentowe oraz o nowy mnoznik dla kontraktéw na WI1G20.

& Zrédio: NBP, Zaktadka — Dane finansowe sektora bankowego. Plik — Nalezno$ci
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Rok 2013 nalezat do udanych dla zarzadzajgcych funduszami inwestycyjnymi. Na koniec roku wartosé
aktywow funduszy inwestycyjnych wyniosta 189,0 mid zt, czyli w ciagu roku przyrosta o 29,6%.
Najwiekszg dynamike wzrostu zanotowaty fundusze aktywéw niepublicznych — z ogdlnej kwoty przyrostu
wartosci aktywéw funduszy w wysokosci 43,2 mld zt, na fundusze niepubliczne przypadato 23,6 mid zt.
W 2013 roku $rednia stopa zwrotu funduszy inwestujgcych na polskim rynku wahata sie od 1,5% dla
funduszy dtuznych inwestujacych w polskie papiery skarbowe do 31,1% dla funduszy akcji matych
i $rednich spotek’.

1.4 Czynniki makroekonomiczne mogace mie¢ wptyw na wyniki Banku

Zdaniem Banku sytuacja makroekonomiczna w 2014 roku bedzie sie Sytuacja
stopniowo poprawia¢ i tempo wzrostu gospodarczego przyspieszy do makroekonomiczna
3,4%. Po okresie kiedy gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego byt w 2014 roku bedzie sie
w Polsce eksport netto, 2014 rok przyniesie dlugo oczekiwane ozywienie stopniowo poprawiac.
popytu wewnetrznego. Sprzyja¢ temu bedzie stopniowa poprawa sytuacji Biezacy rok przyniesie

na rynku pracy i poprawa nastrojow konsumenckich. Nizsze bezrobocie
oraz wzrost zatrudnienia bedg czynnikami wspierajgcymi sktonnosé
gospodarstw domowych do zaciggania pozyczek i posrednio bedag
yvzma_\cniaé kons_umpch pwatnq. Wzrost_ wynagrodzeh w pgiqczeniu z Prognoza: +3,4% PKB
inflacjiag w okolicy dolnej dopuszczalnej granicy odchylen od celu
inflacyjnego NBP réwniez zwiekszy sklonnos$¢ gospodarstw domowych
do zwiekszenia wydatkéw. Dodatkowo pozytywny wptyw na aktywnosé¢ gospodarczg nadal bedzie
wywiera¢ tagodna polityka pieniezna. Wedlug prognoz Banku, poprawa sytuacji ekonomicznej oraz
perspektywy ksztattowania sie inflacji i PKB sktoniag RPP do rozpoczecia cyklu zaciesniania polityki
pienieznej dopiero na poczatku 2015 roku. W ocenie Banku stopa referencyjna na koniec 2014 roku
bedzie wynosi¢ 2,50%.

ozywienie popytu
wewnetrznego.

Obowigzywac¢ takze bedg nowe uregulowania prawne, ktdére wptyng na wyniki finansowe sektora
bankowego w Polsce, w szczegdlnosci:

®  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego
nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE
i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE,

®  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,

B ustawowe zmniejszenie optaty interchange z okoto 1,25% do 0,5% warto$ci od lipca 2014 roku.

Ponadto trwajg prace i uzgodnienia w szczegdélnosci nad:

®  projektem Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance -
przygotowane rekomendacje stanowi¢ majg ramy dla poprawnej identyfikacji, nadzoru
i zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z oferowaniem ubezpieczen przez banki oraz sg zbiorem
zalecen w stosunku do polityki rachunkowosci banku, wewnetrznych systeméw kontroli i funkcji
compliance, ktére posrednio i bezposrednio powinny zapewni¢ wtasciwe uregulowanie obszaru
objetego Rekomendacjg w ramach wszystkich proceséw zwigzanych z tg dziatalnoscig banku.
Zaktada sie, ze Rekomendacja U zostanie wprowadzona w zycie nie pdzniej niz do 1 listopada
2014 r.

" wyeliminowaniem mozliwosci obchodzenia obowigzku podatkowego dotyczacego przysporzenia
(przychodu) od $rodkéw zgromadzonych przez podatnika z tytutu ich oszczedzania,
przechowywania lub inwestowania (dotyczy m.in. polisolokat oraz produktéw strukturyzowanych
oferowanych w formie polis inwestycyjnych),

®  projektem Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, uporzadkowanej likwidacji bankow
oraz o zmianie niektérych innych ustaw — projekt przewiduje wprowadzenie nowej opfaty na tzw.
fundusz uporzadkowanej likwidacji bankow.

7 Zrédho: Analizy OnLine ,Wyniki funduszy inwestycyjnych (grudzier 2013)".
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Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce w 2014 roku moze okazaé sie ponadto:

pogorszenie sie sytuacji w globalnej gospodarce w zwigzku z eskalacjg konfliktu na linii Kijow —
Moskwa, kryzysu w strefie euro oraz rozpoczeciem normalizacji polityki pienieznej przez Fed.
Taki scenariusz miatby negatywny wptyw na polskich eksporteréw i mégtby wptyna¢ na obnizenie
tempa wzrostu krajowej gospodarki. Dodatkowo ograniczenie nadptynno$ci na globalnych
rynkach finansowych przetozyloby sie najprawdopodobniej na odptyw kapitatu z rynkéw
wschodzacych, w tym z Polski. Dla Banku oznaczatoby to ograniczenie popytu na oferowane
ustugi oraz wzrost kosztéw ryzyka w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientow,

nizsza od prognozowanej dynamika PKB oraz wolniejsze tempo poprawy sytuacji na krajowym
rynku pracy. Zmaterializowanie tego scenariusza oznaczatoby zwiekszenie ryzyka w dziatalnosci
Banku i mogtoby skutkowaé pogorszeniem sie jakosci portfela kredytow,

pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestorow i odptyw kapitatu. Taki scenariusz
skutkowatby ostabieniem ziotego oraz wyprzedazg krajowych obligacji skarbowych. W jego
wyniku doszioby do podwyzszenia kosztu obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia
mozliwosci finansowania inwestycji przedsiebiorstw.

1.5 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowa i organizacyjng Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego w 2013 roku oddziatywaty
przede wszystkim zmiany w nastepujacych regulacjach prawnych:

Ustawa z dnia 12 lipca 2013 roku o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2013 poz. 1036). Przepisy Ustawy weszly w zycie 7 pazdziernika 2013 roku.

Ustawa z dnia 26 lipca 2013 roku o zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2013 poz. 1012). Przepisy Ustawy weszty w zycie 4 pazdziernika
2013 roku.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11 grudnia 2012 roku zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich
przechowywania oraz listy towaréw i ustug, do ktérych nie majg zastosowania zwolnienia od
podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2012 poz. 1428). Przepisy Rozporzadzenia weszly w zycie 1
stycznia 2013 roku.

Uchwata nr 7/2013 KNF z dnia 8 stycznia 2013 roku w sprawie wydania Rekomendac;ji
D dotyczacej zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego w bankach (Dz.Urz. KNF z 2013 roku poz. 5). KNF oczekuje, ze
rekomendacja zostanie wprowadzona nie pézniej niz do dnia 31 grudnia 2014 roku.

Uchwata nr 8/2013 KNF z dnia 8 stycznia 2013 roku w sprawie wydania Rekomendacji M
dotyczacej zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w bankach (Dz.Urz. KNF z 2013 roku poz. 6).
KNF oczekuje, ze rekomendacja zostanie wprowadzona nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca 2013
roku, z wyjatkiem pkt 17.3, w zakresie ktérego rekomendacja powinna zosta¢ wprowadzona nie
pozniej niz do dnia 31 grudnia 2013 roku.

Uchwata nr 59/2013 KNF z dnia 26 lutego 2013 roku w sprawie wydania Rekomendacji
T dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych (Dz.Urz. KNF z 2013 roku poz. 11). Zapisy Rekomendacji zostaty wprowadzone
w wymaganym przez KNF terminie tj. do dnia 31 lipca 2013 roku.

Uchwata Nr 148/2013 KNF z dnia 18 czerwca 2013 roku w sprawie wydania Rekomendacji S
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
hipotecznie (Dz.Urz. KNF z 2013 roku poz. 23). KNF oczekiwat, ze rekomendacja zostanie
wprowadzona nie pézniej niz do dnia 1 stycznia 2014 roku z wyjatkiem rekomendac;ji 6, 9.1, 12,
14.10, 15.8 i 20, w zakresie ktérych rekomendacja powinna zosta¢ wprowadzona nie pézniej niz
do dnia 1 lipca 2014 roku.
Stanowisko Urzedu KNF w sprawie sposobu ujmowania przez banki w przychodach prowizji
ubezpieczeniowych z dnia 7 marca 2013 roku.
Stanowisko Urzedu KNF z dnia 23 grudnia 2013 roku ze szczegdlowymi wytycznymi w zakresie
ksiegowego podejscia do ujecia przychodéw z tytutu sprzedazy produkidw ubezpieczeniowych
(bancassurance).
Rekomendacje Rady ds. Systemu Ptatniczego w zakresie bezpieczenstwa kart zblizeniowych
z 30 wrzesnia 2013 roku. Zapisy wejdg w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia przyjecia
Rekomendaciji.
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® Rekomendacja ZBP z dnia 10 lipca 2012 roku dotyczgca dobrych praktyk na polskim rynku
bancassurance w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym.
Zapisy Rekomendaciji weszty w zycie 1 stycznia 2013 roku.

® Rekomendacja ZBP z dnia 10 lipca 2012 roku dotyczgca dobrych praktyk na polskim rynku
bancassurance w zakresie ubezpieczeh ochronnych powigzanych z produktami bankowymi.
Zapisy Rekomendacji weszty w zycie 1 stycznia 2013 roku.
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2. ISTOTNE WYDARZENIA W GRUPIE KAPITALOWEJ W 2013 ROKU

2.1 Wzrost bazy klientow

Na koniec 2013 roku z ustug Banku Pocztowego korzystato w sumie
1 438,8 tys. klientéw, a wsrdd nich:

B 1246,5 tys. klientow indywidualnych (w ciggu 2013 roku liczba 1 44
ich wzrosta 0 127,4 tys.), )

® 177,2 tys. mikroprzedsiebiorstw wobec 177,6 tys. na koniec min
2012 roku, klientéw Banku
® 15,1 tys. pozostatych klientédw instytucjonalnych (matych Pocztowego

i srednich przedsiebiorstw, jednostek z sektora finanséw
publicznych, organizacji pozytku publicznego oraz jednostek
nalezgcych do Grupy Kapitalowej Poczty Polskiej). Liczba
obstugiwanych przez Bank klientéw z tego segmentu wzrosta
0 0,8 tys. w ciggu roku.

Stan na 31.12.2013r.

Dynamicznie rosngca od kilku lat liczba klientdw potwierdza skutecznos¢ polityki Banku w zakresie oferty
produktowej. Polega ona na oferowaniu prostych, zrozumiatych produktéw, unikaniu zawitych procedur
i niezrozumiatej komunikacji.

2.2 Istotny wzrost akcji kredytowej

W 2013 roku Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego podejmowata dziatania w zakresie optymalizacji
bilansu i wzrostu w nim udziatu aktywdéw o wyzszej rentownosci, gtdwnie kredytdéw konsumpcyjnych. Na
koniec grudnia 2013 roku tgczna warto$¢ kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom przez Grupe
wyniosta 5 180,5 min zi, czyli przyrosta o 485,9 min zt (tj. o 10,3%) w poréwnaniu ze stanem na koniec
2012 roku. Grupa posiadata 0,6% udziatu w naleznosciach kredytowych od klientéw sektora bankowegog.

Wzrost akcji kredytowej Grupy nastgpit w warunkach:

®  wzrostu naleznoéci kredytowych od oséb fizycznych. W grudniu 2013 roku ich wartos¢
uksztattowata sie na poziomie 4 105,7 min zt i wzrosta o 541,3 min zt (czyli o 15,2%) w stosunku
do stanu z konca 2012 roku. Dynamike te wyznaczat rozwdj akcji kredytow konsumpcyjnych.
Wyniosty one 1 723,1 min zt i zwiekszyly sie 0 22,3% w ciagu 2013 roku,

B stabilizacji zaangazowania kredytowego wobec klientéw instytucjonalnych. Naleznosci kredytowe
Grupy z tego tytutu wynosity 638,6 min zt,

® spadku zaangazowania kredytowego w stosunku do instytucji samorzadowych. Wynosito ono
356,6 min zt i byto 0 13,7% nizsze niz przed rokiem. Wynikato to przede wszystkim z trudnej
sytuacji finansowej jednostek samorzgdowych i spadku ich zobowigzan kredytowych wobec
sektora bankowego oraz matej atrakcyjnosci rynku dla Grupy wynikajacej z relatywnie niskiej
dochodowosci.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatlowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zl)

Struktura Struktura Zmiana 2013/2012

81.12.2013 (31.12.2013) 81.12.2012 (31.12.2012) w tys. zt w %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom 5 180 504 100,0% 4694 651 100,0% 485 853 10,3 %
W rachunku biezacym od klientow 79 626 1,5% 69 379 1,5% 10 247 14,8 %
Kredyty i pozyczki terminowe 5100878 98,5% 4625272 98,5% 475 606 10,3 %
osoby fizyczne 4 105 692 79,3% 3564 369 75,9% 541 323 15,2 %
klienci instytucjonalni 638 572 12,3% 647 471 13,8% (8 899) (1,4)%
instytucje samorzadowe 356 614 6,9% 413 432 8,8% (56 818) (13,7)%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 124 792 - 95 106 - 29 686 31,2 %
Kredyty i pozyczki netto 5055 712 - 4599545 - 456 167 9,9 %

8 Zrodio: Dia Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetamych instytucji

finansowych, grudzier: 2013 roku
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Dynamika wzrostu kredytéw Wartos¢ naleznosci kredytowych od
300% (2009=100) klientéw Grupy Banku (w min z#)*
’ 1837 2556 3759 4695 5181
250% - 70 357
413 638
97
200% - aa
81 615
77 360 4 106
2620
/7 1615
100% - T T T ) 1
2009 2010 2011 2012 2013
2009 2010 2011 2012 2013

e Bank Pocztowy S.A.

Sektor bankowy Banki spétdzielcze
. = Kredyty wrachunku biezacym
Zrédio: Dane KNF, Bank Pocztowy Kredyty terminowe da sekfora finansow publicznych
= Kredyty terminowe sektora kientéw instytucjonanych
Kredyty terminowe sektora kiientéw indywidualnych

*W 2009 i 2010 r. odsetki od kredytéw nie byly przypisane do poszczegdinych kategorii klientéw Banku. W 2009 r. wyniosty 7 576 tys. zt, w 2010 r.: 9 061 tys. zt
W 2009 r. saldo kredytéw brutto wynosi 1 844 min zt, w 2010 r. 2 565 min zt.

W 2013 roku utrzymata sie obserwowana w ostatnich latach zmiana struktury zaangazowania
kredytowego Grupy. Zwiekszyt sie przede wszystkim udziat — posiadajacych gtéwny udziat w strukturze —
kredytow dla klientow indywidualnych. Na koniec 2013 roku wynosit on 79,3%, czyli byt 3,4 p.p. wyzszy
niz przed rokiem.

W latach 2009-2013 Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego rozwijata akcje kredytowag znacznie szybciej
niz sektor bankowy. Warto$¢ kredytow w Grupie wzrosta o 280,9%, podczas gdy w catym sektorze
bankowym o 130,8%.

Grupa Banku Pocztowego konkuruje przede wszystkim z podmiotami, ktére posiadajg rozwinietg sieé

sprzedazy stacjonarnej, zwlaszcza PKO Bankiem Polskim S.A., Bankiem Pekao S.A., bankami
spotdzielczymi oraz SKOK-ami.

2.3 Przyrost depozytéw detalicznych

Na koniec grudnia 2013 roku zobowigzania Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego wobec klientow
wynosity 6 230,6 min zt wobec 6 318,0 min zt na koniec 2012 roku (spadek o 1,4%). Grupa posiadata
0,7%° udziatu w zobowigzaniach wobec klientéw sektora bankowego.

W ciagu 2013 roku w Grupie wzrosty depozyty klientdw indywidualnych. Zamknely sie one kwotg
4 157,2 min zt wobec 4 063,0 min zt na koniec 2012 roku (wzrost o 2,3%).

Warto$¢ srodkéw na rachunkach klientéw instytucjonalnych wyniosta 1 974,7 min zt i spadta o 2,7%
w ciggu roku.

Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Struktura Struktura Zmiana 2013/2012
1.12.201 1.12.2012
3 013 (31.12.2013) 3 0 (31.12.2012) w tys. zt w %
Zobowigzania wobec klientéw 6230578 100,0% 6 317 949 100,0% (87 371) (1,4)%
Klienci instytucjonalni 1974662 31,7% 2028 859 32,1% (54 197) (2,1)%
Klienci indywidualni 4157171 66,7% 4063 038 64,3% 94133 23 %
Klienci sektora budzetowego 98 745 1,6% 226 052 3,6% (127 307) (56,3)%

® Zrédlo: Dia Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetarmnych instytucji
finansowych, grudzier: 2013 roku
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Dynamika wzrostu zobowigzan Struktura zobowigzan wobec
(2009=100) klientéow Grupy Banku (w min zi)
220% 7 3234 3 759 4685 6 318 6231
200% | 226 99

180%
246 2 029

140% -

160% - 281
346 1239
1491

1583 4 063 4 157
120% 3 200
1987
1 305
100% - T T T | r T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
e Bank Pocztowy S.A. Sektor bankowy Banki spotdzielcze Klienci indywidualn  ®Klienci instytucjonalni ™ Klienci sektora budzetowego

Zrédio: Dane KNF, Bank Pocztowy
W latach 2009-2011 Podmioty finansowe inne niz banki zostaty zakwalifikowane do klientéw
instytucjonalnych, zgodnie z obowigzujacq w Banku sprawozdawczoscig finansowa.

W ostatnich latach, 2/3 ogodlnej wartosci depozytéw przypadato na stabilne depozyty klientow
indywidualnych.

W latach 2009-2013 wartos¢ zobowigzan wobec klientdw wzrosta o 192,7%, podczas gdy w catym
sektorze bankowym o0 134,2%.

2.4 Rekordowe dochody i stabilne koszty

W 2013 roku Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego wypracowata drugi co do wielkosci w swojej historii
zysk netto. Wynidst on 36,0 min zt, czyli byt o 7,5% nizszy od rekordowego wyniku zanotowanego w 2012
roku.

Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy _
w 2013 roku to: Wynik brutto Grupy Banku

. 2013 rok In zt
®  Wzrost dochodéw. Wyniosty one 298,4 min zt W roku (w min z)

i byly najwyzsze w historii dziatania Banku,
wujeciu  rocznym  wzrosty o 2,1%. 5,6 (17.3)
W warunkach  rekordowo niskich  stop 6.3
procentowych, wzrosty przede wszystkim 48,7
dochody netto z tytulu odsetek, dzieki 43,3
istotnemu wzrostowi akcji kredytowej dla
0s6b prywatnych.
®  Spadek kosztow dziatania. Koszty dziatania
uksztattowaty sie poziomie 212,7 min zt na
koniec 2013 r. i byty nizsze 0 2,6%.

®  Wzrost wyniku z tytulu utraty wartosci
z-424min zt, wobec -251 min # . . . .

w poprzednim roku (wzrost 0 68,9%). Wynik brutto  Dochody Koszty Koszty — Wynik brutto
2012 dziafania ryzyka 2013

*Dochody tgcznie z wynikiem na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej
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Wyniki finansowe Grupy Kapitatlowej Banku Pocztowego S.A w2013 r.

Zmiana
2013 2012 2013/2012
Dochody z dziatalnos$ci operacyjnej * (w tys. zt) 298 396 292120 21%
Koszty dziatania (w tys. Z) (212 738) (218 356) (2,6)%
Whynik przed kosztami ryzyka (w tys. ) 85 658 73764 16,1 %
Whynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (w tys. ) (42 398) (25 099) 68,9 %
Zysk (starta) brutto (w tys. ) 43 260 48 665 (11,1)%
Wskaznik zwrotu na aktywach, ROA netto (%) 0,5 0,6 (0,1) p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu, ROE netto (%) 9,6 114 (1,8) p-p.
Wskaznik udziatu kosztow, C/l (%) 71,3 74,7 (34) p.p.
Wspotczynnik wyptacalno$ci , CAR (%) 12,8 14,0 1,2) p.p.
Tier 1 (%) 9,5 9,9 (0,4) p.p.

1/ Dochody Grupy fgcznie z pozostatymi przychodami i kosztami operacyjnymi.

Na skutek wzrostu dochodow jak i utrzymania dyscypliny kosztowej, poprawita sie relacja koszty/dochody
(C/). W 2013 roku uksztattowata sie ona na poziomie 71,3%, czyli byta 0 3,4 p.p. nizsza niz w 2012 roku.

W 2013 roku na kazde 100 zt zainwestowanego kapitatu przypadato 9,6 zt zysku netto, czyli o 1,8 zt mnigj
niz w roku poprzednim. Nizsza rentownos$¢ kapitatow wynikata ze wzrostu kosztow ryzyka.

Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy pozostawat na wysokich poziomach, wyzszych niz minimalny
poziom zalecany przez nadzér. W dniu 31 grudnia 2013 roku wspofczynnik wyptacalnosci wynosit 12,8%
wobec 14,0% w grudniu poprzedniego roku. Wyposazenie Grupy w kapitat wysokiej jakosci (ij. kapitat
kategorii 1) bylo takze dobre. Na koniec 2013 roku wspofczynnik Tier 1 uksztattowat sie na poziomie
9,5%.

2.5 Emisje obligacji

W celu dywersyfikacji srodkéw na sfinansowanie akcji kredytowej, w 2013 roku Bank Pocztowy S.A.
przeprowadzat emisje obligacji wlasnych, zaréwno dtugo- jak i krétkoterminowych.

W ciggu 2013 roku Bank Pocztowy przeprowadzit nastepujace emisje obligaciji:

® Emisje obligacji krotkoterminowych, emitowanych na podstawie uchwaty Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2013 roku w sprawie programu emisji
krotkoterminowych, nieoprocentowanych obligacji zwyklych. W ramach Programu Bank
wyemituje obligacje na okaziciela o tgcznej nhominalnej wartosci do 300 min zt o terminie wykupu
od 14 dni do 1 roku. Emisje te nie bedg wprowadzane do alternatywnego systemu obrotu na
Catalyst. W sumie, w ciggu 2013 roku Bank przeprowadzit 3 emisje obligacji krétkoterminowych:

— 27 sierpnia 2013 roku Bank wyemitowat obligacje serii D1 o warto$ci nominalnej 60 min z.
Emisja obejmowata 600 sztuk obligacji o wartosci nominalnej 100 000 zt kazda. Cena
emisyjna obligacji wynosita 99 154,10 zt. Wykup tych obligacji po ich cenie nominalnej
nastgpit 2 grudnia 2013 roku,

— 30 wrzesnia 2013 roku wyemitowat obligacje serii D2 o tacznej wartosci 30 min z. Seria ta
skfadata sie z 300 sztuk obligacji o cenie nominalnej 100 000 zt i cenie emisyjnej 99 139,00 zt
kazda. Bank wykupit te obligacje po cenie nominalnej 8 stycznia 2014 roku,

— 2 grudnia 2013 roku wyemitowat obligacje serii D3 o tacznej wartosci nominalnej 50 min z.
Seria obejmowata 500 sztuk obligacji o cenie nominalnej 100 000 zt i warto$ci emisyjnej
98 405,30 zt kazda. Wykup obligacji nastgpi 2 czerwca 2014 roku po ich cenie nominalne;.

®  Emisje obligacji zwyktych serii B2. 13 grudnia 2013 roku Bank wyemitowat 14 785 sztuk obligaciji
zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 10 000 zt kazda. Sg to obligacje o zmiennym
oprocentowaniu, ustalonym na poziomie WIBOR6M + marza w wysokosci 140 p.b, wynoszacym
4,10% w pierwszym okresie odsetkowym. Termin wykupu tych obligacji ustalono na 13 grudnia
2016 roku. 13 marca 2014 roku byt pierwszym dniem notowania obligacji serii B2
w alternatywnym systemie obrotu na rynku Catalyst.

W celu wzmocnienia bazy kapitatowej, w 2012 roku Bank Pocztowy S.A. wyemitowat obligacje
podporzadkowane serii C o wartosci 50 min zi. W lutym 2013 roku Bank wprowadzit je do alternatywnego
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systemu obrotu na rynku Catalyst. Sg to obligacje o zmiennym oprocentowaniu z terminem wykupu 5
pazdziernika 2022 roku.

Na koniec grudnia 2013 roku fgczna kwota wyemitowanych przez Bank obligacji wynosita 525 190 tys. zt,
w tym 297 340 tys. zt stanowity obligacje notowane na rynku Catalyst.

Szczegotowe informacje o emisjach obligacji Bank Pocztowy S.A. podat w raportach biezacych, ktére sg
dostepne na stronie internetowej rynku Catalyst oraz stronie internetowej Banku.

2.6 Nagrody i wyrdznienia

Rok 2013 byt dla Banku Pocztowego S.A. okresem, w ktérym konsekwentna realizacja strategii zostata
zauwazona przez uczestnikow rynku oraz doceniona w postaci nagréd i wyréznieh przyznanych Bankowi
w kluczowych obszarach jego dziatalno$ci. Indywidualne nagrody odbierali rowniez menadzerowie
i eksperci Banku.

W lutym 2013 roku Bank Pocztowy zostat uhonorowany nagrodg Kod sukcesu,
przyznang przez redakcje tygodnika Wprost, za prostote produktéw oraz program
edukacji finansowej skierowany do o0séb nieubankowionych. Organizatorzy
dodatkowo  podkreslili  przetozenie sie  strategii Banku na jeden
Z najdynamiczniejszych wzrostow w sektorze pod wzgledem liczby nowo
otwieranych kont.

" KoD

SUKCESU

Kolejny rok z rzedu Bank Pocztowy byt wiceliderem rynku bankowego w przyroscie
liczby rachunkéw osobistych. Potwierdzit to opublikowany w marcu, cykliczny
ranking portalu Bankier.pl — tym razem podsumowujgcy dokonania bankéw w catym 2012 roku, jak
i ranking sporzadzony przez serwis PR News za | potrocze 2013 roku.

Waznym wydarzeniem dla Banku, potwierdzajacym jego
rosnaca role na rynku bankowym w Polsce, byta odbywajaca sie
w kwietniu V edycja Konferencji Banking Forum. Przy tej okazji,
Bank Pocztowy zostat az trzykrotnie nagrodzony w prestizowych
kategoriach — Najszybciej rozwijajgcy sie Bank, Najlepszy Bank
w kategorii maty/Sredni oraz wyrdznieniem Menedzer Roku dla
Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. Tomasza Bogusa.

W czerwcu 2013 roku Bank otrzymat statuetke za zajecie |
miejsca wsrdd bankow oferujacych kredyty detaliczne w ramach
plebiscytu 50 najwiekszych Bankéw w Polsce. Wytaniajac
zwyciezcow, autorzy rankingu brali pod uwage dwa kryteria —
kredyty (definiowane jako naleznosci od oséb fizycznych) oraz
liczbe rachunkéw. Istotna byta zaréwno dynamika jak
i bezwzgledna wartos¢ przyrostu.

RANKING
50 NAJWIEKSZYCH

BANKOW W POLSCE
2012

W ciggu 2013 roku wielokrotnie zdobywat uznanie rynku kredyt
gotéwkowy Banku Pocztowego. | tak, zajgt dwukrotnie w czerwcu pierwsze miejsce w rankingu portalu
Bankier.pl, w maju zdobyt czotowg pozycje w zestawieniu TotalMoney.pl, a w sierpniu drugie miejsce
w rankingu eksperckim serwisu Money.pl.

Ponadto w 2013 roku dwdch wyrdéznien rynkowych (w lipcu i sierpniu) doczekato sie Pocztowe Konto Firmowe
Banku Pocztowego — w zestawieniu serwisu Money.pl zajeto 3. miejsce wsrdd 83 rachunkéw dostepnych na
rynku, z ktérych moga korzystaé przedsiebiorcy. 3. miejsce przypadio mu rowniez w rankingu serwisu
Bankier.pl.

Przejrzystosé polityki informacyjnej i wysoka jakosé sprawozdawczoci
Banku Pocztowego S.A. potwierdza otrzymane w pazdzierniku 2013 roku
wyrdznienie za najlepsze sprawozdanie z dziatalnosci zarzadu za rok

2012 w kategorii Banki i instytucje finansowe w konkursie The Best 2012
Annual Report, ktérego organizatorem jest Instytut Rachunkowosci
i Podatkow.

*

The Best Annual Report
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Bank Pocztowy zajat trzecie miejsce w rankingu satysfakcji wsrdd uzytkownikéw Internetu w 2013 roku. Jest to
drugie z rzedu wyrdznienie w zestawieniu portalu Wirtualna Polska i kolejny dowdd uznania dla jakosci
i rosngcej roli Banku Pocztowego na polskim rynku bankowym. Ranking powstat po raz trzeci na zlecenie
serwisu wp.pl. Wykonawcg zestawienia jest firma Expandi. Firma sklasyfikowata niemal 180 tys. wypowiedzi
internautéw, zamieszczonych na forach, w komentarzach pod tekstami, blogach, jak réwniez portalach
spotecznosciowych. W przypadku Banku Pocztowego 91% wszystkich komentarzy bylo pozytywnych lub
neutralnych. Stanowi to najlepszy wynik sposréd 20 zestawionych bankéw. Jak pokazat ranking, uzytkownicy
Internetu doceniajg szczegolnie oferte kredytowg Banku.

Wsréd wyrdznien indywidualnych, prestizowg statuetke Byka i niedzwiedzia 2012 w rankingu Gazety
Gietdy Parkiet otrzymata Monika Kurtek, Gtéwna Ekonomistka Banku Pocztowego S.A. Zajeta ona
pierwsze miejsce w rankingu trafnosci prognoz rynkowych w 2012 roku, a do rywalizacji o to zaszczytne
trofeum staneto ponad 20 zespotéw analitykéw z instytucji bankowych i finansowych.

2.7 Wydarzenia po dacie bilansu

W styczniu 2014 roku Bank Pocztowy S.A. podpisat z Pocztg Polska S.A. nastepujgace umowy:

®  Porozumienie w sprawie wczesniejszej sptaty pozyczki podporzadkowanej udzielonej Bankowi
w lipcu 2011 roku.

® Nowag umowe pozyczki podporzadkowanej w wysokosci rownej kwocie kapitatu pozyczki
udzielonej w lipcu 2011 roku.

Celem powyzszych dziatan byto utrzymanie nadzorczych miar kapitatowych na odpowiednich poziomach.
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3. DZIALALNOSC NA RYNKU DETALICZNYM

3.1 Klienci bankowosci detalicznej

W ciggu 2013 roku Bank Pocztowy S.A. zdobyt ponad 286,9 tys. nowych
klientow indywidualnych. Czes$¢ z nich zostata pozyskana w ramach akcji

Poczty Polskiej, Banku Pocztowego oraz Zakladu Ubezpieczen 2 8 7
Spotecznych, majgcej na celu zachecenie nestorow do przyjmowania

Swiadczen na konto bankowe. tys. nowych klientow

Na skutek dziatan Banku zmierzajagcych do aktywizacji klientow, w tym banko,wosc,:l
wprowadzenia optat dla klientéw nie korzystajacych z rachunku, nastapit detaliczne;
nieznaczny odpltyw czesci nieaktywnych posiadaczy rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych. W rezultacie, na koniec 2013 roku
z ustug Banku Pocztowego korzystato 1 246,5 tys. oséb, czyli o 127,4
tys. wiecej niz przed rokiem. Prawie 43% klientdw indywidualnych to
nestorzy.

Liczba klientéw indywidualnych Banku

W ciggu 2013 r.

Liczba klientow (w tys.)

W tys. . . .
(W tys.) i uproduktowienie
476 634 894 1119 1247 1,61
1,33
535
507
348
138 711 ~ -
612 — &
427 346 & 3 I &
338 S 3 &
<
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
mNestorzy Pozostali klienci indywidualni

Liczba klientéw = | iczba produktéw — essmes= Uproduktowienie

Sposrdd ogolnej liczby klientéw detalicznych najwiekszg grupe (1 019 tys.) stanowity osoby posiadajace
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (ROR).

W warunkach dynamicznego wzrostu liczby nowych klientéw, Bank zaciesniat jednoczesnie relacje ze
swoimi dotychczasowymi klientami. W 2013 roku klient indywidualny korzystat $rednio z 1,61 produktu
Banku, podczas gdy 2012 roku z 1,56 produktu.

3.2 Rozwdj oferty produktowej bankowosci detalicznej

Do dyspozycji klientéw indywidualnych Bank Pocztowy S.A. stawia prostg i zrozumiatg oferte, obejmujaca
szeroki wachlarz produktow depozytowych i kredytowych. Bank proponuje w swoich kanatach dystrybucji
takze produkty ubezpieczeniowe oraz inwestycyjne. Oferta ta obejmuje nastepujace grupy produktéw:

®  rachunki oszczednosciowo—rozliczeniowe (Pocztowe Konto Standard i Pocztowe Konto Nestor),
®  rachunki oszczednosciowe (Nowe Konto OszczednoS$ciowe, Pocztowe Konto Oszczednosciowe),
" |okaty terminowe,

B kredyty konsumpcyjne (w tym kredyt gotdwkowy dla pracownikow Zaktadéw Pracy o Obnizonym
Ryzyku Kredytowym (ZOR'), kredyt gotéwkowy dedykowany nestorom oraz kredyt gotowkowy
dla pozostatych klientow detalicznych, a takze kredyty odnawialne w rachunku biezgcym),

B kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),
®  produkty ochronne i inwestycyjne.

° Do Zaktadéw o Obnizonym Ryzyku Kredytowym Bank zalicza m.in. Policje, Urzedy Miejskie, Straz Pozarna, publiczne jednostki stuzby
zdrowia, spotki notowane na GPW oraz podmioty z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej
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Podstawowym produktem stuzacym do akwizycji klientéw, wokdt ktérego Bank jednoczesnie buduje
cato$é swoich kontaktéw z klientem, jest rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy. W celu aktywizacji
klientow, od wrzesnia 2013 roku Bank wprowadzit gruntowne zmiany taryfy prowizji i optat dla kont
osobistych i wprowadzit opftate za prowadzenie rachunkéw dla nieaktywnych klientoéw. Utrzymat
jednoczesnie bezptatne prowadzenie rachunkéw dla klientow korzystajacych z karty ptatniczej oraz
bezptatne optacanie rachunkéw w placéwkach pocztowych i bankowych.

Dazac do pozyskania stabilnych depozytéw klientow indywidualnych, w 2013 roku Bank rozszerzyt oferte
produktéw terminowych o lokaty progresywne Coraz Wiecej uzalezniajgc oprocentowanie od czasu
utrzymywania srodkow w Banku. Lokaty te wyrdzniajg sie ponadto comiesieczng wyptata odsetek na
ROR oraz brakiem utraty odsetek w przypadku zerwania lokaty przed terminem zapadalnos$ci. Wzrostowi
wartosci depozytéow dtugoterminowych majg natomiast stuzy¢ oferowane w ramach lokat progresywnych
lokaty z dwu- i trzyletnim terminem zapadalnosci.

W 2013 roku zaszty takze istotne zmiany w ofercie kredytowej, Bank:
®  wprowadzit na state oferte dedykowang dla nestoréw,

®  rozszerzyt kanaty sprzedazy i rozpoczat wspotprace z posrednikami sieciowymi w zakresie
kredytow gotéwkowych,

®  zrewidowat zasady ustanawiania zabezpieczenh dla kredytu gotéwkowego,

B zaproponowat promocyjne oferty kredytow gotéwkowych z ubezpieczeniem NNW oraz kredytow
hipotecznych z pakietem ubezpieczen AVIVA,

B zwiekszyt maksymalne limity dla kart kredytowych.

Aby zacheci¢ klientéw do aktywniejszego korzystania z ustug bankowych, Bank Pocztowy wprowadzit
w 2013 roku dwa programy premiowe: Lubie Pocztowy! i Zarabiam z Pocztowym, dajace klientom
mozliwo$¢ uzyskiwania okreslonych bonuséw finansowych za rekomendowanie Banku oraz za petniejsze
uzywanie produktéw i ustug Banku.

Bank oferuje klientom produkty z obszaru bancassurance w ramach wspoipracy z towarzystwami
ubezpieczeniowymi, takimi jak: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych, Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Grupa Ergo Hestia, Towarzystwo Ubezpieczerr Europa S.A. oraz Amplico
Life S.A. Zmiany w ofercie ubezpieczeniowej proponowanej klientom Banku polegaty na:

®  Rozszerzeniu oferty ubezpieczeniowej dla kredytéw gotéwkowych o ubezpieczenie na zycie
i utraty pracy dla kredytow i pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank.

®  Wprowadzeniu ubezpieczenia na zycie dla posiadaczy kart kredytowych — zwiekszenie sumy
ubezpieczenia wraz ze wzrostem maksymalnych limitow kredytowych.

B Zaoferowaniu ubezpieczenia na zycie Wsparcie dla bliskich dla posiadaczy ROR.

®  Wdrozeniu Programu Inwestycyjnego Zfote jutro. Program oferowany jest klientom w formie
Umowy Grupowego Ubezpieczenia Inwestycyjnego z perspektywg oszczedzania w okresie
minimum 8 lat. Oferuje inwestowanie srodkéw w cztery Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe
0 zréznicowanym stopniu ryzyka inwestycyjnego. Po okresie inwestycyjnym, klient ma mozliwosé
przeniesienia kapitatu do Umowy Rentowej, zawieranej w formie indywidualnej kontynuacji na
okres do 30 lat.

®  Zaproponowaniu klientom ubezpieczenia zdrowotnego w markecie ubezpieczeniowym (stronie
www internetowej Banku, pozwalajgcej klientom Banku dokona¢ poréwnania produktéw oraz ich
zakupu).

®  Rozszerzeniu oferty o ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla posiadaczy
limitu debetowego w ROR.

Rozpoczeto takze prace majgce na celu rozszerzenie oferty bancassurance m.in. o nastepujace
produkty: polise lekowa, pakiety ubezpieczen do ROR Standard i ROR Nestor oraz ustugi assistance.

3.3 Dzialalnos¢ kredytowa

Na koniec 2013 roku nalezno$ci kredytowe brutto Banku Pocztowego S.A. od klientéw indywidualnych
wynosity 4 146,7 min zt wobec 3 604,4 min zt w grudniu 2012 roku (wzrost o 15,0%). Bank posiadat 0,9%
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udziatu w naleznosciach kredytowych sektora bankowego od klientéw indywidualnych (o 0,1 p.p. wiecej

niz na koniec 2012 roku)*
Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A - segment detaliczny (w tys. zi)

struktura struktura Zmiana 2013/2012

31.12.2013 (31.12.2013) 31122012 (31.12.2012) w tys. zt w %
Kredyty brutto, w tym: 4146 661 100,0% 3604 381 100,0% 542 280 15,0 %
Kredyty hipoteczne 2632211 63,5% 2423 284 67,2% 208 927 8,6 %
Kredyty konsumpcyjne 1514 450 36,5% 1181097 32,8% 333 353 28,2 %

Zrédfo: dane zarzadcze Banku. Dane zawieraja wyftacznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte
i niezapadte, prowizje ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z goéry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne

nalezno$ci. L. ;
Wartos¢ kredytéw brutto dla

Gtéwng czes¢ portfela stanowity kredyty hipoteczne. kilentéw Indywidualnych

Na koniec 2013 roku naleznosci Banku z tego tytutu (w minzt)
wyn'osHy _2632,2 r_nln zt i byly wyzsze o 8,6% w 1064 1 668 2 666 3604 4147
poréwnaniu z grudniem 2012 roku.
W ciggu 2013 roku — oferujac kredyty wylacznie w o
ztotych — Bank udzielit kredytéw hipotecznych na kwote
3254 min zt (z czego 98% stanowity kredyty
mieszkaniowe), czyli o 61,8% mniejszg niz w 2012
roku, kiedy to sprzedaz wyniosta 852,4 min zt. Spadek
ten byt zgodny z zalozeniami realizowanej strategi: 847 2423 2632
w zwigzku z ograniczeniami kapitatowymi Bank 585 o1 1633
koncentruje sie na sprzedazy najbardziej rentownych 479
produktéw z punktu widzenia obcigzenia kapitatu, co 2009 2010 2011 2012 2013
oznacza m.in. zwiekszanie sprzedazy kredytow Kredyty hipoteczne " Kre dyty konsumpoyine
gotéwkowych i stabilng  sprzedaz  kredytéw
hipotecznych.
Wartos¢ kredytow hipotecznych Warto$¢é kredytéw konsumpcyjnych
wedlug kanatéw sprzedazy wedlug kanatow sprzedazy
(w min zi) (w min zi)
479 821 1633 2423 2632 585 847 1033 1181 1515
7o [l .
263 .
7 .
1702
e 1709 - 1011
814
479
I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 I 2013 I I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 I 2013 I
Sie¢ wlasna */ ™ Spélka Dystrybucyjna Sie¢ wiasna */  ®Sie¢ Poczty Polskiej ™ Spdtka Dystrybucyjna

*/z uwzglednieniem kredytéw i pozyczek udzielanych przy wspéipracy z posrednikami.

Znajdujgce sie w portfelu Banku kredyty hipoteczne zostaty udzielone gtéwnie za posrednictwem
placéwek wilasnych. 64,7% wartosci zaangazowania kredytowego Banku na koniec 2013 roku byto
sprzedanych za ich posrednictwem (wobec 70,5% w 2012 roku). Poniewaz obecnie jedynym kanatem
dystrybucji produktéw hipotecznych Banku jest Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego,
systematycznie rosnie udziat tego kanatu w catkowitej wartosci naleznosci Banku z tytutu kredytow
hipotecznych. Na koniec 2013 roku naleznosci Banku z tytutu kredytow hipotecznych sprzedanych za
posrednictwem tej spotki wynosity 930,0 min zt i wzrosty o0 30,2% w ciggu roku.

1 Zrédio: Dla Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowigzania monetamych instytucii
finansowych, grudzier: 2013 roku
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W 2013 roku dynamicznie rozwijata sie akcja kredytéw Wartosé kredytéw ZOR (w min zf)
konsumpcyjnych. Na koniec grudnia 2013 roku Bank 87%
Pocztowy posiadat z tego tytutu nalezno$ci w wysoko$ci 5% 79% 83%

1514,5 min zl, czyli o 28,2% wyzsze niz rok wczesniej.

W 2013 roku Bank sprzedat kredyty konsumpcyjne 59%
o wartosci 886,4 min zi, czyli o 41,5% wyzszej niz
w 2012 roku. Gtoéwnymi kanatami dystrybucji pozostajag

sie¢ wtasna i sie¢ placowek Poczty Polskiej. 980 Lo
819

W ramach kredytow konsumpcyjnych Bank udziela 345 o5

gtdwnie charakteryzujacy sie wiekszym | ‘ ‘ ‘ ‘

bezpieczenstwem kredyt dla Zaktadéw Obnizonego 2009 2010 2011 2012 2013

Ryzyka (ZOR), ktéry w grudniu 2013 roku stanowit

87,4% Ca}ego portfe|a_ Kredyty ZOR  e=flie== Udziat ZOR w kredytach konsumpcyjnych

3.4 Dziatalnos¢ depozytowa

Z uwagi na swojg silng pozycje ptynnosciowa, pozyskujgc depozyty z rynku Bank Pocztowy w 2013 roku
dazyt gtéwnie do optymalizacji kosztu finansowania.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku klienci indywidualni ulokowali na rachunkach w Banku Pocztowym tacznie
4 095,6 min zt wobec 3 969,3 min zt na koniec grudnia 2012 roku (wzrost o 3,2%). Wynik ten dat mu 0,8 —
procentowy udziat w rynku depozytéw klientow indywidualnychlz.

Depozyty Banku Pocztowego S.A - segment detaliczny (w tys. zt)

struktura struktura Zmiana 2013/2012

31.12.2013 (31.12.2013) 31.12.2012 (31.12.2012) w tys. zi w %
Depozyty klientowskie, w tym: 4 095 641 100,0% 3 969 327 100,0% 126 314 3,2%
Rachunki biezace 745 877 18,2% 549 634 13,8% 196 243 35,7%
Konta oszczedno$ciowe 1483109 36,2% 1467 450 37,0% 15 658 1,1%
Lokaty terminowe 1866 655 45,6% 1952 243 49,2% (85 588) (4,4)%

Zrédfo: dane zarzadcze Banku. Dane zawierajg wytacznie saldo kapitatu. Wylaczone zostaty naliczone odsetki.

W 2013 roku zwiekszyt sie przede wszystkim stan Liczba rachunkéw oszczednosciowo-
wkladéw na rachunkach biezacych klientow rozliczeniowych i kont
indywidualnych. W grudniu 2013 roku osiggnety one oszczednosciowych (w tys.)
poziom 745,9 min z, i byly o0 35,7% wyzsze niz rok s21 499 780 1128 1323

wczesniej. Na koniec grudnia 2013 roku Bank
Pocztowy prowadzit 839,7 tys. czynnych rachunkow 483
biezgcych klientéw indywidualnych. Oznacza to, ze
w ciggu 2013 roku Bank pozyskat netto 113 tys. -
266

tychze rachunkdéw i nalezat do grupy bankdw,
w ktérych liczba ROR-6w przyrastata najszybcie;.

We wrzesniu 2013 roku Bank Pocztowy S.A. 1% o1u 727 540
zajmowat dziesigte miejsce w rankingu bankéw pod 331

wzgledem  liczby  prowadzonych  rachunkéow 28 ‘ ‘ ‘ ‘
oszczednosciowo-rozliczeniowych z udziatem 2009 2010 2011 2012 2013

W rynku na pOZiomie 3,0%13_ m Konta Oszczedno$ciowe Rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe

Wsrod produktow oszczednosciowych, najwiekszym

zainteresowaniem klientéw indywidualnych cieszyty sie wprowadzone w 2013 roku lokaty progresywne
Coraz Wiecej. Z uwagi na niewielkie potrzeby ptynnosciowe, w drugiej potowie 2013 roku Bank ograniczyt
dziatania akwizycyjne w zakresie depozytow.

W grudniu 2013 roku klienci indywidualni posiadali na kontach oszczednosciowych w Banku Pocztowym
srodki o wartosci 1 483,1 min zt, czyli 0 1,1% wyzsze niz na koniec 2012 roku. Wptyw na ten wynik miato
przede wszystkim obnizenie sie atrakcyjnosci tych rachunkéw. W warunkach spadku stép procentowych,
oprocentowanie kont oszczednosciowych w Banku obnizyto sie z 3,7% na koniec 2012 roku do 1,8%
w grudniu 2013 roku.

12 Zrédho: Dla Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowiazania monetamych instytucji
finansowych, grudzier 2013 roku
13 Zrédio: Serwis PRNews.pl Rynek kont osobistych — 11l kw. 2013, 12 grudnia 2013 roku
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W grudniu 2013 roku 63,8% s$rodkéw ulokowanych w Banku Pocztowym zostato zdeponowanych przez
klientow indywidualnych za posrednictwem sieci Poczty Polskiej, czyli o 0,8 p.p. wiecej niz na koniec 2012 r.

Wartos¢ depozytow klientéw indywidualnych
wedtug kanatéw sprzedazy
(w min zi)

Wartos¢ depozytow klientow
indywidualnych
(w min zi)
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Lokaty terminowe ™ Konta oszcze dn osciowe ® Rachunki biez ace " Sie¢ Poczty Polskiej Sie¢ wiasna */

1470 1483

*/ z uwzglednieniem rachunkéw otwieranych przy wspotpracy z posrednikami

3.5 Karty bankowe

Bank Pocztowy S.A. oferuje klientom

indywidualnym nastepujace rodzaje Kart Liczba kart ptatniczych dla klientow

detalicznych (w tys.)

bankowych:
= karty debetowe Visa Electron wydawane do 84 104 126 146 201
kont osobistych oraz rachunkow 3
oszczednosciowych,
®  Pocztowe Karty Kredytowe Visa,
B Karty pre-paid Zasilacz (w ramach pilotazu). 5 L
Gtéwne zmiany w ofercie kart ptatniczych Banku to: 01
® Karty debetowe. Z myslg o wzroscie
poziomu sprzedazy kart, jak i o przyroscie 132 183
liczby transakcji wykonywanych przy ich 84 103 121

uzyciu, Bank uzaleznit zwolnienie z optaty

za prowadzenie konta od posiadania karty

ptatniczej oraz umozliwit  zwolnienie 2009 2010 2011 2012 2013
z miesiecznej opfaty za uzytkowanie karty
po wykonaniu w ciggu miesigca pfatnosci
bezgotéwkowych na taczng kwote 200 zt
(dla konta Nestor) i 300 zt (Konto Standard). Ponadto Bank zastapit limit bezptatnych wyptat
gotowki w sieci placowek bezptatnymi wyptatami w blisko 5 000 bankomatach zlokalizowanych
na terenie catej Polski w ramach sieci bankomatéw PKO Banku Polskiego, BZ WBK i Planet
cashd4you. Zmiana oferty spowodowata wzrost sprzedazy z poziomu okoto 3 tys. do 11 tys.
nowych kart debetowych miesiecznie. Zwiekszyta sie jednoczesnie liczba transakcji gotdwkowych
wykonywanych przy ich uzyciu o 38% oraz wartosc¢ transakcji o 36%.

®  Pocztowe Karty Kredytowe. Bank wprowadzit promocje karty dla nowych klientdow i nie pobierat
od nich optat za wydanie karty i za pierwszy rok jej uzytkowania. W celu zachecenia klientéw do
aktywacji tych kart jak i do aktywnego korzystania z przyznanego limitu kredytowego, dla
posiadaczy kart Bank uruchomit promocje kart obnizajac ich oprocentowanie do poziomu 9,99%.
Bank podniést takze maksymalng kwote limitu kredytowego z 5 tys. zt do 20 tys. zt i wprowadzit
dodatkowe ubezpieczenie obejmujace sptate zadtuzenia na karcie kredytowe;j.

B Karty pre-paid Zasilacz. W 2013 roku Bank przeprowadzit pilotazowa sprzedaz karty pre-paid
Zasilacz w 153 placéwkach pocztowych. Doswiadczenia zdobyte podczas pilotazu postuzg do
stworzenia strategii rozwoju i sprzedazy kart pre-paid w Banku.

VisaElecton ®Pocztowa Karta Kredyowa ™ Prepaid

Do konca grudnia 2013 roku Bank Pocztowy S.A. wydat klientom indywidualnym 201,1 tys. kart
ptatniczych (czyli byto ich o 38,1% wiecej niz na koniec 2012 roku). Ws$réd nich byto 15,2 tys. kart
kredytowych (wzrost o 14,3% w ciggu roku).
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4. DZIALALNOSC NA RYNKU KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH

4.1 Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajac kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji
biznesowych, Bank Pocztowy S.A. podzielit swoich klientow
instytucjonalnych na nastepujace segmenty:

®  Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP), )

®  Mikroprzedsiebiorstwa,

®  Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspolnoty mieszkaniowe, . . ©
spotdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci jest klientami Banku
i Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (TBS),
® Finanse Publiczne i Organizacie Pozytku Publicznego (FP ESICUNgERCH RNV I0NE
i OPP),

B Poczta Polska i spotki z jej Grupy Kapitatowe;.

tys.

mikroprzedsiebiorcow

Zgodnie z przyjeta przez Bank strategig na lata 2012-2015, jednym z kluczowych obszaréw dynamicznej
ekspansji Banku jest rozwo6j segmentu Mikroprzedsiebiorstw.

W grudniu 2013 roku z ustug Banku Pocztowego S.A. korzystato ponad 192,3 tys. klientow
instytucjonalnych (wobec 191,9 tys. na koniec 2012 roku). Bank obstuguje gtdwnie klientow z segmentu
Mikroprzedsiebiorstw. Na koniec grudnia byto ich 177,2 tys. i stanowili oni 92,1% ogétu klientow
instytucjonalnych Banku. Wzrosta natomiast znacznie liczba obstugiwanych podmiotéw nalezacych do
segmentu Mieszkalnictwa (z 10,7 tys. na koniec 2012 roku do 11,4 tys. w grudniu 2013 roku).

4.2 Rozwoj oferty produktowej bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspotpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezace, ktére sg proponowane
m.in. w ramach pakietéw, uwzgledniajacych potrzeby poszczegdlnych segmentéw klientow. Bank oferuje
klientom instytucjonalnym nastepujace rachunki biezgce:

®  Pocztowe Konta Firmowe — dla segmentu Mikroprzedsiebiorstw,
®  Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany dla segmentu MSP i zarzgdcéw nieruchomosci,

®  Pocztowy Pakiet DOM i Pocztowy Pakiet Mini Dom — dedykowane wspdlnotom mieszkaniowym,
spétdzielniom mieszkaniowym i TBS,

®  Pocztowy Pakiet Organizacja i Pocztowy Pakiet Mata Organizacja — adresowane przede
wszystkim do organizacji pozytku publicznego i innych organizacji o charakterze non-profit.

W zakresie oferty depozytowej, Bank oferuje m.in.: lokaty standardowe i indywidualnie negocjowane
0 szerokim zakresie termindw umownych, Firmowe Konta Oszczednosciowe (dla mikroprzedsiebiorstw)
oraz Konta Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientdw z segmentu MSP, Mieszkalnictwa oraz
Organizacji Pozytku Publicznego).

Oferta kredytowa Banku dla klientéw instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:
®  odnawialne w rachunku biezgcym i kredytowym,
®  obrotowe nieodnawialne w rachunku kredytowym,
®  inwestycyjne,

® 7 premig termomodernizacyjng i remontowg oraz z doptatami WFOS i GW w todzi oferowane
klientom segmentu Mieszkalnictwa,

B oraz pozyczke hipoteczna.

W obszarze ustug rozliczeniowych, Bank Pocztowy oferuje kompleksowsg i unikalng w skali kraju obstuge
w oparciu o dostep do infrastruktury Poczty Polskiej. W ramach wspodtpracy z Pocztg Polskg
najwazniejszymi ustugami rozliczeniowymi sa:

B obstuga dokumentdw wptat na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzeddéw Skarbowych,
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wigczanie do rozliczen miedzybankowych wptat gotéwkowych.

Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuije:

Giro Ptfatno$¢ (wyptaty gotdwkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz
sieci wlasnej Banku),

wplaty otwarte (wptaty gotéwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej Banku na rachunki
klienta w oparciu o warunki standardowe lub indywidualne),

Pocztowy Collect (ustuge stuzaca do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu
rachunkoéw wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych zlecen
ptatniczych w walucie polskiej),

wptaty zamkniete (ustuga umozliwiajaca przyjmowanie wpftat gotéwkowych od klientéw w formie
zamknietej).

Ponadto Bank kontynuowat wspétprace z firmami dziatajagcymi w obszarze miedzynarodowych transferéw
pienieznych. Przewagg Banku Pocztowego jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, skfadajgca sie
z okoto 5 000 placéwek pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozliwiajgca realizacje wyptat przekazéw
pienieznych. Od 2008 roku Bank wspotpracuje z Money Gram Payment Systems Inc., ktéry zajmuje sie
posrednictwem w realizacji przekazéw pienieznych do Polski.

W celu podniesienia konkurencyjnosci oferty dla klientéw instytucjonalnych i usprawnienia istniejacych
procesow, w 2013 roku Bank podjat nastepujace dziatania:

przebudowat oferte i procesy kredytowe dla mikroprzedsiebiorstw. Wprowadzit do oferty dla
segmentu Mikroprzedsiebiorstw nowe produkty kredytowe przeznaczone na finansowanie
biezacych potrzeb firm, tj. Lekkg Linie Kredytowg i Ekspresowy Kredyt Ratalny. Ponadto, uproscit
i zautomatyzowat procesy sprzedazowe oraz dostosowat procesy zarzadzania portfelem do
charakterystyki segmentu,

wdrozyt pierwszg faze nowego systemu bankowosci elektronicznej Pocztowy24 Biznes
i pomysinie zakonczyt migracje klientéw do nowej aplikacji. Trwaty jednoczes$nie prace zwigzane
z rozszerzeniem zakresu funkcjonalnosci systemu w ramach kolejnych etapdéw wdrozen,

kontynuowat prace w zakresie optymalizacji procesu kredytowego dla segmentu MSP
i Mikroprzedsiebiorstw. Dla firm z segmentu MSP dostosowano proces kredytowy do
charakterystyki firm i wielkosci zaangazowania (m.in. podzielono proces dla zaangazowan do
i powyzej 1 min zt). Zautomatyzowat proces decyzyjny dla transakcji kredytowych do 200 tys. zi,

usprawnit proces kredytowy dla segmentu Mieszkalnictwa, dzieki czemu zoptymalizowat czas
procesowania wnioskow i obnizyt koszty procesu,

kontynuowat prace nad automatyzacjg procesu otwierania rachunkéw dla firm oraz klientow
z segmentu Mieszkalnictwa,

rozpoczat prace nad wdrozeniem obstugi biezacej dla osoéb fizycznych, nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczych, wiascicieli budynkéw wielomieszkaniowych,

poszerzyt oferte o produkty ubezpieczeniowe, dedykowane klientom instytucjonalnym (m.in.
0 ubezpieczenia majgtkowe oraz ubezpieczenia o charakterze payment protection),

umozliwit klientom dokonywanie wptat on-line (ksiegowanych na rachunki w czasie rzeczywistym)
i wptat priorytet (ksiegowanych w czasie D+1) w placowkach Poczty Polskiej (w zaleznosci od
konfiguracji klienta w systemach informatycznych Poczty Polskiegj),

podpisat umowy (lub aneksy do uméw) z bankami polskimi i zagranicznymi w celu dostosowania
do wymogow Rozporzadzenia EMIR oraz dostosowat systemy front-office i back office od strony
operacyjnej.

W obszarze produktéw skarbowych skierowanych do klientdéw instytucjonalnych oferta zostata
rozszerzona o:

terminowe transakcje walutowe (forward),

transakcje zakupu/sprzedazy dtuznych papieréw warto$ciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery
wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

mozliwos¢ zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.
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4.3 Dziatalnos¢ kredytowa

W odniesieniu do klientdw instytucjonalnych, Bank kontynuowat polityke kredytowag zmierzajaca do
obnizenia kwoty jednostkowego zaangazowania kredytowego oraz istotnie ograniczyt finansowanie
jednostek samorzadu terytorialnego oraz branz, ktére w skali makroekonomicznej byly obcigzone
wyzszym ryzykiem kredytowym (m.in. firm budowlanych i developerdw). Jednoczeénie, Bank dgzyt do
zwiekszenia rentownos$ci zawieranych transakcji kredytowych. W warunkach stabilizacji zaangazowania
kredytowego sektora bankowego wobec klientdow instytucjonalnych, polityka ta przetozyta sie na niewielki
spadek naleznosci kredytowych Banku od klientow instytucjonalnych w 2013 roku.

W grudniu 2013 roku naleznosci kredytowe Banku Pocztowego S.A. od klientéw instytucjonalnych
wyniosty tacznie 1 038,4 min zl, czyli byty o 5,2% nizsze niz rok wczesniej. Bank Pocztowy zajmuje
natomiast mocng pozycje w zakresie obstugi firm typu non-profit.

Bank udziela klientom instytucjonalnym gtéwnie kredytéw inwestycyjnych. Na koniec 2013 roku stanowity
one 80,0% cato$ci naleznoéci kredytowych Banku od tej grupy klientow.

Kredyty Banku Pocztowego S.A - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

Struktura Struktura Zmiana 2013/2012
31.12.2013 (31.12.2013) 31.12.2012 (31.12.2012) wtys.zt w%
Kredyty instytucjonalne 1038 371 100,0% 1094 927 100,0% (56 555) (5,2)%
Kredyty inwestycyjne 830 600 80,0% 867 220 79,2% (36 620) (4,2)%
Kredyty obrotowe 89 223 8,6% 119 841 10,9% (30 618) (25,5)%
Kredyty pozostate 118 548 11,4% 107 866 9,9% 10 682 9,9 %

Zrédfo: Dane zarzadcze Banku. Dane zawierajga wytacznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaty odsetki karne, zapadfe
i niezapadte, prowizje ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z goéry, inne przychody i odsetki zastrzezone, inne
nalezno$ci.

W 2013 roku Bank dokonat wewnetrznej reklasyfikacji gtdbwnych kategorii kredytéw obszaru instytucjonalnego. Wartosci dotyczace
kredytéw inwestycyjnych i pozostatych rézniq sie od zamieszczonych w Sprawozdaniach Zarzadu z dziatalno$ci za lata: 2012
i 2011. Zmiana polegata na wytgczeniu z kategorii kredytow inwestycyjnych: kredytéw hipotecznych w PLN i kredytéw
konsolidacyjnych i przeniesieniu ich do kredytéw pozostatych. Ponadto z kredytéw pozostatych wytgczone zostaty obligacje
przedsigbiorstw i przeniesione do kredytow inwestycyjnych.

Wartosc kredytow brutto klientow Wartos¢ kredytow brutto klientéw instytucjonalnych
instytucjonalnych (wmin zi) wedtug segmentéw (w min zi)
798 916 1105 1095 1038 708 916 1105 1095 1038
129 12
0 89 2 1 0
68 s 108 118 3 2 4|
0
70 855
0
314
823 867 831 2 2 308
651 722 145
339 364 421 413 356
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Kredny inwestycyine " Kredyty pozostele = Kredyty obrowe FPIOPP  WMieszkanictwo  BMSP Miccbiznes W Pocztai Grupa Poczty

4.4 Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2013 roku wartos¢ depozytow klientéw instytucjonalnych wynosita w Banku
1 220,3 min zt, czyli zmniejszyta sie 0 5,0% w poréwnaniu z 2012 rokiem. Na koniec 2013 roku Bank
Pocztowy posiadat 0,7% udziatu w rynku depozytow klientéw instytucjonalnych, w tym 2,4% w rynku
depozytéw instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych™.

14 Zrédio: Dla Banku Pocztowego dane WEBIS, dla sektora bankowego dane NBP Naleznosci i zobowiazania monetamych instytucji
finansowych, grudzier: 2013 roku
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Klienci instytucjonalni lokujg wolne srodki gtéwnie na lokatach terminowych. W grudniu 2013 roku warto$¢
lokat terminowych klientdw instytucjonalnych wynosita 523,5 min zt, co stanowito 42,9% catosci
depozytow tej grupy klientow.

W ramach depozytow klientow instytucjonalnych powiekszyta sie znacznie warto$é srodkéw ulokowanych
na rachunkach oszczednosciowych. W grudniu 2013 wynosity one 255,8 min zt i byty o 11,4% wyzsze niz
w grudniu 2012 roku. Zwiekszyt sie jednoczesnie ich udziat w strukturze depozytéw klientéw
instytucjonalnych z 17,9% na koniec 2012 roku do 21,0% w grudniu 2013 roku.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

Struktura Struktura Zmiana 2013/2012
31.12.2013 (31.12.2013) 31.12.2012 (31.12.2012) wtys.zt w%
Depozyty instytucjonalne ogétem 1220338 100,0% 1283893 100,0% (63 555) (5,0)%
Rachunki biezace B 440 980 36,1% 460 158 35,8% (19 178) (4,2)%
Konta oszczedno$ciowe 255 827 21,0% 229 657 17,9% 26170 11,4 %
Lokaty 523 531 42,9% 594 078 46,3% (70 546) (11,9)%

Zrédfo: Dane zarzadcze Banku. Lokaty bez lokat indywidualnie negocjowanych.
Doprowadzenie danych w 2012 roku do poréwnywalno$ci. Reklasyfikacja depozytéw rachunkow biezacych — zakwalifikowanie do
obszaru instytucjonalnego zobowigzan biezgcych innych bankéw.

Najwiecej srodkéw w Banku ulokowaty podmioty nalezace do segmentu Mieszkalnictwa. W grudniu 2013
roku uksztattowaty sie one na poziomie 550,8 min zl, co stanowito 45,1% catosci depozytéw klientéw
instytucjonalnych. Znaczna byta takze warto$¢ depozytéw firm nalezacych do segmentu MSP. Wyniosty
one 387,4 min zt i miaty 31,7—procentowy udziat w wartosci depozytow klientéw instytucjonalnych.

Wartos¢ depozytow wobec klientéw Wartos¢ depozytéw klientow
instytucjonalnych instytucjonalnych
(w min zi) wedlug segmentéw (w min zf)
914 880 1064 1284 1220
914 880 1064 1 22834 1220
230 0 —
256 41 7
03 376
49 387
62 [ ] — 245
441 3 o3
>%0 466 % )
294 432 526
337 551
552 B 523
384 352
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Lokaty ®Rachunki biez ace ™ Konta oszczg dnosciowe FPiOPP B Mieszka nictwo EMSP Mikrobiznes W pPocztai Grupa Poczty

W grudniu 2013 roku Bank Pocztowy S.A. prowadzit 197,8 tys. rachunkdéw biezgcych klientéw
instytucjonalnych w poréwnaniu z 198,0 tys. na koniec 2012 roku.
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5. DZIALALNOSC SKARBOWA

Dziatalno$¢ skarbowa Banku Pocztowego S.A. koncentruje sie w dwéch

obszarach Departamentu Skarbu: zarzgdzania w ramach Ksiegi 1 842
Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
krotkoterminowej i walutowe, oraz w ramach Ksiegi Handlowej, w ktorej min zt
prowadzone sg transakcje handlowe i obstuga klientéw. Zarzadzanie
ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej, w tym kreowanie polityki
wewnetrznych stawek transferowych oraz polityki emisji diuznych
papieréw wartosciowych Banku, jest w kompetencjach Biura
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ulokowanego w Pionie Finanséw. Stan na 31.12.2013 r.

aktywow finansowych

5.1 Ksiega Bankowa

Gtéwnym zadaniem Ksiegi Bankowej jest zarzadzanie ptynnoscig krotkoterminowg oraz ryzykiem stopy
procentowej i ryzykiem walutowym Banku.

W 2013 roku Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych oraz
lokowania lub pozyczania $rodkéw na rynku miedzybankowym, w ramach zarzadzania poziomem
rezerwy obowigzkowej. Ponadto przeprowadzane byty transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz
transakcje pochodne zabezpieczajace ekspozycje na ryzyko typu FRA, IRS lub swap.

Waznym elementem zarzadzania ptynnoscig Banku sg rowniez $rodki transferowe Poczty Polskiej
zawierane na warunkach indywidualnych. Srednie saldo tych lokat wyniosto 426,0 min zt w 2013 roku,
przy czym saldo na koniec roku uksztattowato sie na poziomie 897,2 min zt, wobec 1 008,1 min zt na
koniec 2012 roku.

Na koniec 2013 roku catkowita wielko$¢ aktywow finansowych Banku wyniosta 1 842,0 min zi, czyli
przyrosta o 388,0 min z, tj. o 26,7% w stosunku do stanu na koniec 2012 roku. Dominujgca pozycje
w portfelu aktywow finansowych Banku stanowity Obligacje Skarbu Panstwa z udziatem na poziomie
52,0%. W grudniu 2013 roku warto$¢ nominalna Obligacji Skarbu Panstwa wyniosta 957,5 min zt i byta
0 267,6 min zt (tj. 0 21,8%) nizsza niz na koniec 2012 roku. Wysoki udziat — na poziomie 45,6% catosSci
aktywow finansowych Banku — posiadaty réwniez instrumenty diuzne wyemitowane przez Narodowy
Bank Polski. Na dzien 31 grudnia 2013 roku warto$¢ ich wynosita 839,8 min zt i byla wyzsza
0 699,9 min zt niz na koniec 2012 roku.

Papiery skarbowe dostepne do sprzedazy o tacznej wartosci nominalnej 1 445,0 min zt stanowity 79,0%
portfela papieréw dluznych, a pozostate 21,0% — obligacje utrzymywane do terminu zapadalnosci,
ktorych taczna warto$¢ nominalna wyniosta 387,0 min zt.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

Zmiana 2013/2012

31.12.2013 31.12.2012
w tys. zt w %

Inwestycyjne aktywa finansowe 1 842 036 1 453 987 388 049 26,7 %
dostepne do sprzedazy, w tym: 1455 018 1 061 225 393 793 37,1 %
Obligacje Skarbu Panstwa 585 445 832 374 (246 929)  (29,7)%
Bony skarbowe - 49 855 (49 855) (100,0)%
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 29740 9 068 20672 2279%
Akcje 8 8 - 0,0%
Instrumenty dluzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 839 825 169 920 669 905 394,2%
utrzymane do terminu zapadalnosci, w tym: 387 018 392 762 (5 744) (1,5)%
Obligacje Skarbu Panstwa 372080 392762 (20 682) (5.3)%
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 14 938 - 14 938 -

Bank w portfelu papierow wartosciowych podsiada rowniez obligacje bankoéw utrzymywane do terminu
zapadalnosci, zakwalifikowane do pozycji naleznosci od innych bankéw. W 2013 r. saldo obligacji
wyniosto 36,3 min zt i wzrosto o 21,8% w relacji do grudnia 2012 r.

W 2013 roku przychody odsetkowe z tytutu instrumentéw finansowych oraz naleznosci od bankdéw
wyniosty 68,3 min zt i byty o 16,5% nizsze w stosunku do przychodéw osiagnietych w 2012 roku.
Zanotowany spadek wynikat gtéwnie z obnizki rynkowych stép procentowych. Podobnie jak
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w poprzednim roku 88,1% przychoddw odsetkowych z tytutu instrumentéw finansowych oraz naleznosci
od bankoéw (60,2 min zt) Bank wygenerowat na portfelu papierow wartosciowych.

Na wynik z operacji papierami wartosciowymi dostepnymi do sprzedazy wptynety w znacznym stopniu
wewnetrzne zmiany w strukturze portfela w celu utrzymania ekspozycji na ryzyko stopy procentowej
w ramach przyznanych limitow.

5.2 Ksiegga Handlowa

W 2013 roku wynik na instrumentach finansowych oraz wynik z pozycji wymiany wyniost 1,2 min zt wobec
3,5 min zt zrealizowanych w roku poprzednim. Bank zrealizowat nizszy wynik na transakcjach
handlowych, gtéwnie na instrumentach dtuznych. Nizszy wynik byt spowodowany duzg zmiennoscig stop
procentowych w Il pétroczu 2013 roku, zwigzang ze stopniowo malejagcym apetytem na ryzyko na
rynkach globalnych, ktéry z kolei zwigzany byt z oczekiwaniami dotyczacymi stopniowego ograniczania
polityki QE3 przez Fed, ryzyko to zmaterializowato sie pod koniec roku. Na operacjach wifasnych
i operacjach klientowskich w ramach transakcji indywidualnie negocjowanych w ramach operaciji
walutowych, Bank uzyskat tgczny wynik na poziomie 1,8 min zt, wobec 2,4 min zt w poprzednim roku.
W 2013 roku skala dziatalnosci handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowe;j
(obrot obligacjami skarbowymi) pozostawata na nieznaczacym poziomie.

Na koniec 2013 roku Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. euro, dolarze amerykanskim,
funcie brytyjskim, franku szwajcarskim, jenie japonskim, dolarze kanadyjskim, koronie czeskiej, koronie
szwedzkiej, koronie dunhskiej oraz koronie norweskie;j.

Bank prowadzit réwniez dziatalno$¢ handlowg na instrumentach stopy procentowej, gtéwnie na
skarbowych papierach diuznych.
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6. DZIALALNOSC SPOLEK Z GRUPY KAPITALOWEJ BANKU POCZTOWEGO

6.1 Grupa Kapitatowa

W ciggu 2013 roku nie zaszty zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej

Banku Pocztowego. 3

Posiadajac 100% udziatow w kazdej ze spoétek zaleznych, Bank realizuje
nadzér wiascicielski nad dziatalnoscig obu podmiotéw poprzez petnienie spé{ki tworzg GrupQ
przez przedstawicieli Banku funkcji kontrolnych w Radach Nadzorczych Kapitatowa Banku
tych spoétek. Dziatalnosé spoétek-cérek stanowi wazne wsparcie dla
dziatalnosci biznesowej Banku Pocztowego S.A.

Pocztowego

Spotki nalezace do Grupy Kapitatowej posiadajg rachunki biezace, jak Bank Pocztowy S.A. jest
i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych w Banku podmiotem dominujacym
Pocztowym. Transakcje Banku z podmiotami zaleznymi odbywajqg sie na
zasadach rynkowych.

6.2 Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.

Spotka Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. zostata utworzona przez Bank Pocztowy S.A. w dniu 20 maja
2010 roku z kapitatem zaktadowym wynoszacym 2 500 000 zt, przy czym wszystkie udziaty zostaty objete
przez Bank Pocztowy. Kwota kapitalu zakladowego zostata podwyzszona przez Zgromadzenie
Wspélnikdw w dniu 1 lipca 2010 roku o 783 782,50 zt, do kwoty 3 283 782,50 zi.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest wsparcie proceséw rozliczeniowych Banku Pocztowego, klientow
Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego oraz Poczty Polskiej. Realizuje ona swoje zadania wykorzystujac
kompetencje i doswiadczenie, zdobyte w strukturach bankowych. W Centrum stosuje sie zarzadzanie
procesami biznesowymi wspieranymi specjalistycznymi narzedziami, co pozwala na lepsze dopasowanie
sie Spotki do obstugi i realizacji proceséw operacyjnych. Przy optymalizowaniu Spétka wykorzystuje
nowoczesne narzedzia lean management. Obstugiwane procesy sg ciagle udoskonalane, co ma na celu
uzyskanie wigkszej efektywnosci poprzez redukcje tzw. ,waskich gardel’. Dodatkowo wdrazana jest tez
koncepcja ,biura bez papieru”.

Na koniec 2013 roku suma bilansowa Centrum Operacyjnego wyniosta 6 616,1 tys. zt.

W 2013 roku Spoétka zanotowata zysk netto na poziomie 1 256,4 tys. zt wobec straty w wysokosci
16,0 tys. zt w poprzednim roku. Dodatni wynik uzyskano dzieki poprawie efektywnosci kosztowe;j.

6.3 Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. zostata utworzona przez Bank Pocztowy S.A. w dniu
20 maja 2010 roku z kapitatem zaktadowym w wysokosci 2 000 000,00 z, przy czym wszystkie udziaty
zostaty objete przez Bank Pocztowy. Kapitat zaktadowy Spofki zostat w dniu 30 wrzesnia 2011 roku przez
Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw podwyzszony o 679 760 zt, do kwoty 2 679 760 zt.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz produktéw i ustug finansowych, przede wszystkim w celu
dywersyfikacji kanatéw dystrybucji produktéw i ustug Banku Pocztowego S.A. oraz wsparcie kanatow
sprzedazowych Banku. Celem Spdiki jest rowniez docieranie do klientéw niekorzystajacych dotychczas
z ustug Banku, na przykitad ze wzgledu na duze oddalenie od jego placéwek.

Na koniec 2013 roku Spétka Dystrybucyjna wspétpracowata z 161 Doradcami Mobilnymi, podczas gdy
rok wczesniej produkty Banku Pocztowego sprzedawato 51 jej Doradcéw.

Na koniec grudnia 2013 roku suma bilansowa Spétki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z o.0.
wynosita 4 745,1 tys. zt.

W 2013 roku Spoétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. zanotowata zysk netto na poziomie
621,0 tys. zt. Dla poréwnania, w 2012 roku zysk netto Spotki wyniost 820,7 tys. zt.
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7. SKONSOLIDOWANE WYNIKI FINANSOWE

7.1 Zmiana podejscia w zakresie rozpoznawania przychodéw z tytutu sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych (bancassurance) powiazanych z kredytami

W zwigzku z pismem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (,UKNF”) z marca 2013 roku, skierowanego
do catego sektora bankowego, dotyczacego sposobu ujmowania przychoddw z tytutu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych (bancassurance), Bank dokonat zmiany sposobu rozpoznawania
przychodow z tego tytutu w ksiegach rachunkowych 2013 roku w zakresie ubezpieczen, ktére dotychczas
ocenione zostaty jako niepowigzane w produktami kredytowymi, polegajacego na:

B odroczeniu przychodu w czasie w czesci odpowiadajgcej wynagrodzeniu za czas poswiecony
przez pracownikéw Banku na obstuge posprzedazowa ubezpieczen (zgodnie z zasadg
szacunku stopnia zaawansowania ustugi),

® utworzeniu rezerw na potencjalne zwroty wynagrodzenia przez Bank w zwigzku
Z przedterminowym zakonhczeniem polis ubezpieczeniowych,

B adekwatnym rozpoznaniem kosztu sprzedazy ubezpieczenia, w mys$l zasady wspotmiernosci
przychodow i kosztow.

Zmiany wynikajagce z wprowadzonej metodologii zostaty ujete w ksiegach rachunkowych na dzieh 30
czerwca 2013 roku i objety okres od stycznia do czerwca 2013 roku. Bank nie korygowat bilansu otwarcia
2013 roku ze wzgledu na nie istotny wptyw wprowadzonych zmian na kapitaty Banku.

W grudniu 2013 roku Bank, podobnie jak inne banki, otrzymat pismo od UKNF ze szczegdtowymi
wytycznymi w zakresie ksiegowego podejscia do ujecia przychodéw z tytutu sprzedazy produktéow
ubezpieczeniowych (bancassurance), ktére w szczegdlnosci rekomendowato bardziej restrykcyjne, od
stosowanych dotychczas przez Grupe, kryteria oceny bezposredniego powigzania produktu
ubezpieczeniowego z kredytem, a takze wdrazaty model warto$ci godziwej do podziatu wynagrodzenia
z tytutu posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen. Grupa zaimplementowata nowy ksiegowy sposéb ujecia
przychodoéw z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych zaréwno dla sprzedazy prowadzonej
w 2013 roku jak i w latach poprzednich. Retrospektywne wprowadzenie zmian w zasadach (polityce)
rachunkowosci spowodowato przeksztatcenie danych finansowych w zatwierdzonych sprawozdaniach
finansowych za lata ubiegte tj. bilansu otwarcia na dzieh 1 stycznia 2012 roku i w konsekwencji na dzien
1 stycznia 2013 roku oraz wynikow finansowych za 2012 rok .

W zwigzku ze zmiang w zasadach (polityce) rachunkowosci Grupa w nastepujacy sposob ujmuje
przychody i koszty z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z kredytami:

B kredyty gotowkowe z ubezpieczeniem — od 6% do 11% przychodu z tytutu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z kredytami gotéwkowymi ujmowana jest
jednorazowo jako przychdd prowizyjny, natomiast pozostata cze$¢ przychodu rozliczana jest
jako przychdéd odsetkowy metodg efektywnej stopy procentowej przez okres ekonomicznego
trwania kredytu,

®  kredyty hipoteczne z ubezpieczeniem — od 0% do 15% przychodu z tytutu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z kredytami hipotecznymi ujmowana jest
jednorazowo jako przychdd prowizyjny, natomiast pozostata cze$¢ przychodu rozliczana jest
jako przychdéd odsetkowy metodg efektywnej stopy procentowej przez okres ekonomicznego
trwania kredytu.
Koszty sprzedazy produkidw ubezpieczeniowych ujmowane sg proporcjonalnie do sposobu ujecia
przychodu z tytutu sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z kredytem.

W wyniku wprowadzonych zmian w zasadach rachunkowosci, Grupa dokonata korekty:
= kapitatéw wtasnych o 11,7 min zt wg. stanu na 31.12.2012 r. , w tym: korekta wyniku netto 2012 r.
06,4 min z.
= wyniku netto 2013 r. 0 8,1 min z.
taczna kwota korekty na kapitaty wikasne Grupy na dzieh 31.12.2013 r. wyniosta 19,7 min z.

Opis zasad rachunkowosci dotyczacych produktdow bancassurance przedstawiony jest Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za rok zakonczony 31 grudnia 2013 r. w notach: 5b oraz 5f (15)(iii).
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7.2 Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy

W 2013 roku Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego osiggneta zysk netto w wysokosci 36,0 min zt, czyli o
7,5% nizszy od rekordowego wyniku uzyskanego w 2012 roku. Byt to drugi
co do wysokosci zysk netto w historii Grupy.

Wptyw na wynik finansowy Grupy Banku w 2013 roku miaty przede 7 ] 3 /O

wszystkim nastepujace czynniki: Wzrost wyniku z tytutu
®  Wozrost wyniku z tytulu odsetek zrealizowany w niekorzystnych odsetek
warunkach malejgcych rynkowych stdép procentowych. Wynik z
odsetek uksztattowat sie na poziomie 243,8 min zt, czyli wzrést o
7,3% w porownaniu do 2012 roku gtéwnie na skutek wzrostu akc;ji w poréwnaniu do
kredytowej dla klientéw indywidualnych. 2012
r.

B Spadek wyniku z tytutu prowizji. Grupa uzyskata netto 41,6 min zt
z tytutu prowizji, tj. o 3,3% mniej niz w poprzednim roku. Wptyw na ich poziom miat m.in. spadek
przychodéw prowizyjnych z tytutu operacji rozliczeniowych i gotéwkowych (0 11,4%, tj. 4,7 min zt).

® Nizsze wyniki zrealizowane na operacjach papierami warto$ciowymi dostepnymi do sprzedazy,
wyniku z pozycji wymiany oraz z wyceny instrumentéw finansowych. Grupa osiggneta tacznie
z tego tytutu dochody w wysokosci 8,9 min zl, czyli o 55,4% mniejsze niz w 2012 roku. Byto to
spowodowane zakohczeniem przez Rade Polityki Pienieznej cyklu obnizek stop procentowych
w Polsce oraz rosnaca awersjg do ryzyka na rynkach finansowych, co doprowadzito do wzrostu
zmiennosci cen oraz presji na stopniowy wzrost rentownosci polskich instrumentow diuznych.

®  Nizsze koszty dziatania. W 2013 r. Grupa utrzymata dyscypline kosztowa, efektem ktorej byt
spadek kosztéw dziatania o 2,6% do poziomu 212,7 min zt. Koszty $wiadczen pracowniczych
wyniosty 92,4 min zt i obnizyty sie o 8,7% w relacji do poprzedniego roku. Podczas gdy koszty
rzeczowe uksztattowaty sie na poziomie 98,4 min zt i wzrosty o 2,3%.

B Wyzsze odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow. W 2013 roku koszty ryzyka wyniosty 42,4 min zt
i wzrosty o 68,9% w relacji do 2012 roku. Grupa utworzyta dodatkowe odpisy przede wszystkim
na portfel kredytow konsumpcyjnych oraz naleznosci kredytowe od klientéw instytucjonalnych.

Wynik netto Grupy Kapitalowej Banku
w 2013 roku (w min zi)

16,5 (1,4)
(11,0)

—— 56 (17’3)
- -
38,9

2,5 36,0
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Koszty Podatek Wynik netto
2012 z odsetek z prowizji instrumentach ~ pozostatych dziafania ryzyka dochodowy 2013
finansowych,  przychodach i
wynik z pozycji kosztach
wymiany, wynik operacyjnych

na papierach
warto$ciowych
dds
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Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys. z})

Zmiana 2013/2012

2013 2012 w tys. zt W%

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 294 320 290 255 4 065 1,4 %
Wynik z tytutu odsetek 243 807 227 282 16 525 7,3%
Wynik z tytutu prow izji i optat 41 628 43 064 (1 436) (3,3)%
Wynik na instrumenta_ch finansg_w ych_w ycenianych w w arto$ci godziw ej przez w ynik 2905 6678 (3773) (56,5)%
finansowy oraz wynik z pozycji w ymiany

Wynik z operaciji papierami w arto$ciow ymi dostepnymi do sprzedazy 5980 13231 (7 251) (54,8)%
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 4076 1865 2211 118,6 %
Ogolne koszty administracyjne (212 738) (218 356) 5618 (2,6)%
Wynik z tytulu odpis 6w aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (42 398) (25 099) (17 299) 68,9 %
Zysk brutto 43 260 48 665 (5 405) (11,1)%
Podatek dochodow y (7 233) (9 716) 2483 (25,6)%
Zysk netto 36 027 38 949 (2 922) (7,5)%

Dochody Grupy Banku (w min zi) Wynik z odsetek Grupy Banku (w min zi)

221 221 258 290 204
4,2% 4,1%

. - 2.6% 3,8% 3,6%

227

297 244 194

150 194 150
134 134

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Wynik zodsetek ®Wynik z prowizji = Pozostae Wyrik z odsetek = \arza odsetkowa

Wynik z tytutu odsetek

W 2013 roku, tak jak i w poprzednim, wynik z tytutu odsetek stanowit gtéwne zrédto dochodéw Grupy
Kapitatowej Banku Pocztowego. Wynidst on 243,8 min zt i byt 0 16,5 min z4, tj. 7,3% wyzszy niz w 2012
roku.

Obok spadku stdép procentowych na rynku, wptyw na poziom wyniku odsetkowego Grupy w 2013 roku
miaty nastepujace wewnetrzne czynniki:

B gpadek przychodéw odsetkowych. Wyniosty one 423,4 min z, czyli byly o 6,1% nizsze niz
w poprzednim roku. Stanowigce gtéwny element tej kategorii przychodéw, przychody z tytutu
odsetek od kredytéw terminowych oséb fizycznych wyniosty 294,3 min zt, czyli uksztattowaty sie
na poziomie o 1,5% wyzszym niz w 2012 roku. Uzyskany wynik byt efektem istotnego wzrostu
akcji kredytowej dla tej grupy klientéw. Na skutek spadku wartosci portfela kredytowego Grupy
dla klientéw instytucjonalnych i instytucji samorzgdowych obnizyly sie natomiast znacznie
przychody z tytutu odsetek od tej grupy klientow. Spadty takze przychody odsetkowe z tytutu
instrumentéw finansowych.

B spadek kosztéw z tytutu odsetek. W 2013 roku uksztattowaty sie one na poziomie 179,6 min z, {j.
obnizyly sie o 19,6% w relacji do poprzedniego roku. Grupa poniosta znacznie nizsze koszty
odsetkowe z tytutu zobowigzan terminowych wobec klientéw instytucjonalnych, co wynikato
przede wszystkim ze spadku stanu srodkéw na rachunkach bankowych tych klientéw oraz od
rachunkéw biezacych. Wzrosty natomiast koszty odsetkowe od depozytéow terminowych osdb
fizycznych w zwigzku ze znacznym wzrostem ich wartoéci, a takze z tytutu obligacji wtasnych (ze
wzgledu na kolejne emisje obligacji w 2013 roku) oraz pozyczki podporzadkowane;j.

Pomimo dziatan Grupy zmierzajacych do wzrostu udziatu w bilansie aktywéw o wyzszej rentownosci,
rekordowo niskie stopy procentowe przetozyly sie na spadek marzy odsetkowej. W 2013 roku Grupa
Banku Pocztowego zrealizowata marze odsetkowg na poziomie 3,6% wobec 3,8% w poprzednim roku.
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Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zl)

Zmiana 2013/2012

2013 2012 w tys. zt W%

Przychody z tytulu odsetek 423 400 450 790 (27 390) (6,1)%
Przychody z tytutu naleznosci od bankow 9 607 15 747 (6 140) (39,0)%
Przychody z tytutu naleznosci od klientéw, w tym: 355103 369 012 (13 909) (3,8)%
Od kredytéw w rachunku biezacym 7480 8 609 (1129) (13,1)%
Od kredytéw i pozyczek terminow ych 347 623 360 403 (12 780) (3,5%
osoby fizyczne 294 269 289 803 4 466 15%
klienci instytucjonalni 37980 47 030 (9 050) (19,2)%
instytucje samorzadow e 15374 23570 (8 196) (34,8)%
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktyw 6w finansowych zaklasyfikowanych jako: 58 541 65 735 (7 194) (10,9)%
dostgpne do sprzedazy 37 891 43 945 (6 054) (13,8)%
utrzymyw ane do terminu zapadalno$ci 20 650 21790 (1 140) (5,2)%
Przychody z tytutu aktyw 6w finansowych przeznaczonych do obrotu 149 296 (147) (49,7)%
Koszty z tytutu odsetek (179 593) (223 508) 43915 (19,6)%
Koszty z tytulu zobowiazan od bankéw (1729) (848) (881) 103,9 %
Koszty z tytulu zobowiazan od klientéw, w tym: (156 552) (207 363) 50 811 (24,5)%
Od rachunkéw biezacych (43 503) (71 848) 28345 (39,5)%
Od zobow igzan terminow ych (113 049) (135 515) 22 466 (16,6)%
osoby fizyczne (82 795) (75 359) (7 436) 9,9 %
klienci instytucjonalni (28 780) (55 559) 26 779 (48,2)%
instytucje samorzadow e (1474) (4 597) 3123 (67,9)%
Koszty z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych i pozyczki podporzadkowanej (21 312) (15 297) (6 015) 39,3%

Wynik z tytutu prowizji i optat
Gtéwng czes¢ dochoddw pozaodsetkowych Grupy stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on
41,6 min zt i byt 0 3,3% nizszy niz w poprzednim roku.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. z})
Zmiana 2013/2012

2013 2012 wtys.zt  w%
Przychody z tytutu prowizji i optat 73 006 68 041 4 965 7,3 %
udzielonych kredytéw i pozyczek 747 1671 (924) (55,3)%
operaciji rozliczeniow ych oraz operacji gotéw kow ych 36 742 41 460 (4 718) (11,4)%
kart ptatniczych i kredytow ych 17 126 13377 3749 28,0 %
obstugi rachunkéw bankow ych 10 568 5121 5447 106,4 %
sprzedazy produktéw ubezpieczeniow ych 3589 3091 498 16,1 %
pozostate 4234 3321 913 27,5 %
Koszty z tytutu prowizji i optat (31 378) (24 977) (6 401) 25,6 %
obstugi rachunkow biezgcych i lokat terminow ych (14 788) (11 150) (3638) 32,6 %
obstugi kart pfatniczych, w yptat w bankomatach i POS-ach (5944) (4 105) (1839) 44,8 %
obstugi kasow ej $w iadczonej na rzecz Banku (5574) (5189) (385) 7.4 %
sprzedazy produktéw bankow ych (1211) (1 045) (166) 15,9 %
pozostatych ustug (3861) (3 488) (373) 10,7 %

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 73,0 min zt i byly o 7,3% wyzsze niz w 2012 roku. Grupa
zanotowata przede wszystkim wzrost:
B przychodow z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (o 106,4%). Byto to zwigzane i rosnaca liczbg
prowadzonych rachunkow jak i zmianami w Taryfie Optat i Prowizji wprowadzonymi w IV kwartale
2013 roku,
® kart ptatniczych i kredytowych (o 28,0%) przede wszystkim w nastepstwie wzrostu ilosci
wykonywanych transakcji przez klientow oraz liczby wydanych kart,
B sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (o 16,1%), w tym gtéwnie ubezpieczen oferowanych
w ramach procesu sprzedazy kredytéw gotéwkowych z tytutu ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW).

Obnizyty sie natomiast wptywy prowizyjne z tytutu gldbwnego elementu tej kategorii przychodéw Grupy, tj.
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotowkowych (o 11,4%). Byt to efekt zakohczenia obstugi
przekazéw bezgotéwkowych dotyczacych wptat Swiadczen ZUS i ich pochodnych w kwietniu 2012 r. oraz
zmniejszania stawek jednostkowych za transfery ZUS a takze z utrzymujgcego sie spadkowego trendu
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych.
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W 2013 roku wzrosty takze koszty jakie Grupa poniosta z tytutu prowizji i optat. Zamknety sie one kwotg
31,4 min zt i byty 0 25,6% wyzsze niz 2012 roku. W ujeciu warto$ciowym, zwiekszyly sie gtdwnie koszty
prowizji i optat obstugi rachunkéw biezacych lokat terminowych (o 32,6%) przede wszystkim w wyniku
aktywizacji wyptat z rachunkéw ROR dokonywanych przez listonosza i koszty obstugi zwigzane z kartami
ptatniczymi (o 44,8%).

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych, z pozycji wymiany oraz wynik ze sprzedazy papierow
wartosciowych dostepnych do sprzedazy w 2013 roku wyniést 8,9 min zt wobec 19,9 min zt w 2012 roku.
Szczegotowe omowienie tej kategorii wynikéw zaprezentowano w Rozdziale 5. poswieconym dziatalnosci
skarbowej.

W 2013 roku pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychoddéw/kosztéw operacyjnych)
wyniosty 4,0 min zt i byly wyzsze od osiggnietych w poprzednim roku o 2,2 min z, tj. o 118,6 %.
Pozostate przychody operacyjne wzrosty o0 15,0%, tj. o 1,1 min zt do poziomu 8,7 min zt na koniec 2013 r.
Gtéwng pozycje wzrostu innych przychodéw operacyjnych o 2,2 min zt stanowig przychody z tytutu
rozwigzania rezerw na przyszte zobowigzania (0 1,9 min zi).

Pozostate koszty operacyjne w 2013 r. byty nizsze o0 18,7%, tj. o 1,1 min zi. Najwyzszy spadek dotyczyt
odpiséw na rezerwy na naleznosci od diuznikdéw réznych.

Ogodlne koszty administracyjne
W 2013 roku Grupa Banku koncentrowata sie na dalszej optymalizacji kosztéw. W 2013 roku koszty
dziatania Grupy wyniosty 212,7 min zt wobec 218,4 ml zt w 2012 roku (spadek o 2,6%).

Koszty administracyjne z amortyzacja Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)

Struktura Struktura Zmiana 2013/2012

2013 (2013) 2012 (2012) w tys. zt w%
Koszty administracyjne z amortyzacjq (212 738) 100,0% (218 356) 100,0% 5618 (2,6)%
Swiadczenia pracownicze (92 372) 43,4% (101 147) 46,3% 8775 8,7)%
Koszty rzeczowe (98 427) 46,3% (96 252) 44,1% (2175) 23%
Amortyzacja (21 939) 10,3% (20 957) 9,6% (982) 4,7%

Koszty administracyjne (w min zi)
oraz C/l (w proc.)
178 195 210 218 213

Gtéwnym elementem kosztéw dziatania Grupy
byly koszty rzeczowe. W 2013 roku zamknety
sie one kwotg 98,4 min zt i wzrosty o 2,3%
wrelacji do 2012 roku. W ramach tych
kosztow, wzrosty przede wszystkim koszty

80,6% 74,7% 71.3%

87,8%

21 22

ustug obcych (gtéwnie ustug 81,0%
telekomunikacyjnych, koszty  doradztwa 15
i obstugi prawnej). Nizsze niz w poprzednim
roku byly natomiast wydatki Grupy na 87
promocje i reklame oraz inne wydatki
rzeczowe.
76 87 97 101 92
W 2013 roku Grupa wydata na $wiadczenia
pracownicze 92,4 min zt, czyli o 8,7% mnigj
2009 2010 2011 2012 2013

niz w poprzednim roku. Spadek kosztow
Osobowych’ przy wzroscie Zatrudnienia’ $wiadczenia pracownicze S Kos zly rzeczowe amortyzacja —8— C/I
wynikat z przeprowadzonych dziatann Banku

majacych na celu zoptymalizowanie i dostosowanie do potrzeb rozwoju biznesu struktury zatrudnienia
w Centrali Banku, a takze zmiany zasad systemu wynagradzania pracownikow w sieci sprzedazy.

W ramach programu oszczedno$ciowego, takze i w 2013 roku Grupa prowadzita renegocjacje uméw

z dostawcami, dokonywata wyboru nowych dostawcéw w drodze przetargdw oraz prowadzita projekty
inwestycyjne, majgce na celu obok rozwoju dziatalno$ci takze zmniejszenie kosztéw procesow.
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Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

W 2013 roku saldo odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci wyniosto 42,4 min zt (wobec
25,1 min zt w 2012 roku). Grupa dotworzyta odpisy przede wszystkim na;

B zaangazowanie z tytutu kredytow konsumpcyjnych na skutek wzrostu portfela (wzrost odpisow
0 12,5 min z),

B kredyty udzielone klientom instytucjonalnym,

®  kredyty na nieruchomosci udzielone osobom fizycznym, przy czym z uwagi na zwiekszong
aktywnosé Grupy w zakresie prewindykaciji odpisy byty o 2,1 min zt nizsze niz w poprzednim
roku.

Zwigkszenie poziomu odpiséw aktualizujgcych rozpoznanych w rachunku zyskéw i strat bylo takze
naturalng konsekwencjg dynamicznego wzrostu portfela kredytowego Grupy w latach ubiegtych oraz
stopniowego ,dojrzewania” tego portfela. Pomimo wzrostu odpiséw koszt ryzyka Grupy w 2013 r. wynidst
0,9% i utrzymat sie na poziomie rynkowym.

Wynik z tytutu odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zi)

zmiana 2013/2012

2013 2012 W tys. zt W %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom (42 398) (25 099) (17 299) 68,9 %
Kredyty w rachunku biezacym od klientéw (3164) (1393) a771) 1271 %
Kredyty i pozyczki terminowe (39 234) (23 706) (15528) 65,5 %
osoby fizyczne (30 830) (19 837) (10 993) 55,4 %
kredyty konsumpcyjne (19 576) (7 034) (12 542) 178,3 %
kredyty na nieruchomosci (10 230) (12 308) 2078 (16,9)%
kredyty w rachunku karty kredytowej (1024) (495) (529) 106,9 %
klienci instytucjonalni (8 795) (3771) (5 024) 1332 %
instytucje samorzadowe 391 (98) 489 -

7.3 Wyniki segmentéw operacyjnych

Dochody wedtug segmentéow

Na podstawie stosowanego modelu zarzadczego ,
operacyjnych

(w ktorym gtéwnym kryterium jest podziat wedtug

sprzedawanych produktéw, $wiadczonych ustug oraz (w min zf)
odbiorcow), Bank Pocztowy S.A. podzielit swojg 221 221 258 288 290
dziatalno$¢ na nastepujace sprawozdawcze segmenty ”
operacyjne: 46
. 47 48
B detaliczny, 62
" instytucjonalny, 62 28 64
® rozliczen i skarbu. 62 62
. 211
Segment detaliczny o 180
Segment detaliczny w ujeciu zarzadczym obejmuje 97 101
oferte skierowang do oséb fizycznych. Oferta zawiera
produkty depozytowe, kredytowe, ubezpieczeniowe i s 2010 2011 2012 2013

inwestycyjne i jest kierowana do klientéw poprzez
ogolnopolska sie¢ placéwek wtasnych i Poczty Polskiej,
bankowos¢ internetowa, kanaty mobilne i Call Centre.

Bankow o$¢ detaliczna ® Bankowos$¢ instytucjonalna ™ Rozliczenia i Skarb

W 2013 roku segment detaliczny wygenerowat zysk brutto w wysokosci 18,9 min zt. Byt on 0 14,0 min z,
tj. 0 286,2% wyzszy od uzyskanego w 2012 roku.

Gtéwne czynniki ksztattujgce wzrost zysku brutto segmentu detalicznego:

® znaczna poprawa wyniku odsetkowego oraz prowizyjnego. Wynik z tytutlu odsetek stanowit
najwazniejsze zrédto dochodéw segmentu. Wynidst on 204,5 min zt i wzrést o 25,2 min zh
Znaczna poprawa wyniku odsetkowego wynikata z dynamicznego rozwoju akcji kredytowej dla
klientow detalicznych. Na koniec 2013 roku warto$é portfela kredytowego dla tego segmentu
wynosita 4 146,7 min zt, tj. wzrosta o 15,0% w ciggu roku. Segment detaliczny uzyskat netto
6,3 min zt z tytutu prowizji i optat, czyli o 5,8 min zt wiecej niz w poprzednim roku. Poprawa
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wyniku zwigzana byta ze wzrostem przychodoéw z tytutu optfat za prowadzenie ROR,

®  wzrost kosztow administracyjnych.
W 2013 roku segment detaliczny Wynik brutto segmentu detalicznego w 2013 roku (w min zf)
poniost koszty w  wysokosci >8 06 (5.9)
164,2min z, czyli o 6,0 min z 5.2 B o
wyzsze niz w2012  roku.
Kluczowym czynnikiem wzrostu . 18,9
byly wyzsze koszty front-office
zwigzane z nowo uruchamianymi
placowkami Banku a takze wzrost

kosztéw amortyzacji o 1,5 min z, -

tj. do poziomu 17,1 min zi, Wynik brutto  Odsetki Prowizie Przychody, Koszty Koszty ~ Wynik brutto
i ) ) 2012 koszty ryzyka 2013
®  wyzszy ujemny wynik z tytutu operacyjne

odpiséw aktualizujgcych z tytutu
utraty wartosci. W 2013 roku osiagngt wartos¢ na poziomie -32,1 min zt w poréwnaniu
z- 20,4 min zt w 2012 roku, w zwigzku z dojrzewaniem portfela kredytow detalicznych.

4,9

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzagdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi
podmiotéw gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wiasciwych przepiséw
prowadza dziatalno$é gospodarcza oraz jednostek budzetowych szczebla centralnego i samorzgdowego.
Oferta Banku dla tych klientéw obejmuje: produkty kredytowe, depozytowe oraz ustugi rozliczeniowe wraz
ofertg produktowa majgca na celu ulatwienie przedsiebiorcom efektywne zarzadzanie $rodkami
pienieznymi. Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wiasng Banku, sie¢ Poczty Polskiej oraz posrednikow
finansowych.

W 2013 roku segment instytucjonalny wygenerowat zysk brutto na poziomie 4,6 min zt wobec 14,9 min zt
w 2012 roku, co oznacza spadek o 10,3 min zt.

Na wynik segmentu instytucjonalnego ztozyty sie przede wszystkim:

" nizsze dOChOdy netto z tth+U Wynik brutto segmentu instytucjonalnego w 2013 roku (w min zt)
odsetek. Wyniosty one 38,5 min z, 14,9 ©0)
czyli spadly 019,0%. Byt to
gldwnie skutek zmniejszenia sie

marzy na produktach 7,1 (5.6)
depozytowych. W 2013 roku
wyniosta ona 1,14% wobec 1,40% (4.,4) a6

w 2012 roku, . 16
®  mniejszy wynik z tytutu prowizji. l

Segment uzyskat z tego tytutu

4.4 min zt czyli 030.1% mniej niz  Wynik brutto  Odsetki Prowizje Przychody, Koszty Koszty ~ Wynik brutto
! b ’ Lo 2012 koszty ryzyka 2013
w poprzednim roku. Najwyzszy operacyjne

spadek przychodéw prowizyjnych
dotyczyt przelewow Eliksir sktadanych za posrednictwem Infokonta w efekcie obnizki stawek
prowizji za przelew oraz braku prowizji za obstuge odprowadzania nadmiaréw gotowki,

B spadek kosztéw administracyjnych. Koszty wyniosty 34,6 min zt, czyli obnizyty sie o 7,1 min zt.
Przyczynita sie do tego gtéwnie zmiana systemu zarzadzania gotéwka,

B wyzszy ujemny wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W 2013 roku wynik
ten wyniést -10,3 min zt (wobec - 4,7 min zt w 2012 roku).

Segment rozliczen i skarbu
Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzadczym obejmuje:
®  wynik dziatalnosci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi
rozliczeniowe stanowig: obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzedéw Skarbowych,
bezgotoéwkowe przekazywanie swiadczen ZUS swiadczeniobiorcom oraz witgczanie do rozliczen
miedzybankowych wptat gotéwkowych,
®  wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy,
wynik z operacji wymiany oraz wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi
dostepnymi do sprzedazy.
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Segment dokonuje roéwniez transakcji na rynku miedzybankowym, lokuje nadwyzke $rodkow
w instrumentach rynkowych lub pozyskuje srodki dla Banku. W transakcjach wewnetrznych odkupuje po
stawce transferowej od segmentéw operacyjnych pozyskane przez nie srodki klientéw i sprzedaje im
fundusze na dziatalno$¢ kredytowa.

W 2013 roku segment rozliczen i skarbu wygenerowat zysk brutto na poziomie 20,8 min zt w poréwnaniu
z 31,0 min zt w 2012 roku, co oznacza spadek o 32,9%.

Czynniki kreacji zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w 2013 roku:
B gspadek wyniku z prowizji. Wyniosty one 21,9 min zi, czyli byty o0 4,5 min zt (0 16,9%) nizsze niz
w poprzednim roku. Spadek wyniku spowodowato m.in. obnizenie jednostkowych stawek

prowizyjnych za transfery ZUS w grudniu 2013 roku, a takze zakonczenie w kwietniu 2012 roku
obstugi przekazoéw bezgotéwkowych dotyczacych wptat Swiadczen ZUS i ich pochodnych,

= Spadek Wyniku dziatalnosci Wynik brutto segmentu rozliczenia i skarb w 2013 roku (w min zt)
skarbowej, na ktéry sktadat sie wynik (4.5)

31,0
. - . . (11,0
zrealizowany 2z operacji papierami I
wartosciowymi dostepnymi do 5.3 20.8
sprzedazy, wynik na instrumentach 0,0

finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany. Uksztattowat
Slg on na poziomie 8’9 min Zh tJ Spad* Wynik brutto Odsetki Pozostata Przychody, Koszty Wynik brutto

011,0 min zt w stosunku do 2012 2012 dziatalno$é koszty 2013
roku bankowa operacyjne

®  nizsze koszty administracyjne.
W 2013 roku segment poniost koszty w wysokosci 10,1 min zi, czyli o 5,3 min z nizsze niz
w 2012 roku.

7.4 Podstawowe wskazniki efektywnosci

Spadek zysku Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego w 2013 roku — wynikajacy gtéwnie ze wzrostu
kosztdw ryzyka — spowodowat pogorszenie wskaznikéw zwrotu z aktywow i kapitatu. Przyktadowo,
w 2013 roku stopa zwrotu z kapitatu Grupy uksztattowata sie na poziomie 9,6% i byta o 1,8 p.p. nizsza niz
w poprzednim roku. Nalezy przy ty zaznaczy¢, iz trudna sytuacja makroekonomiczna przetozyta sie na
nizsze wskazniki wzrostu w catym sektorze, tj. wskaznik ROE netto sektora bankowego obnizyt sie
00,9 p.p. do poziomu 10,3%."

Wzrost dochodéw Grupy Banku przy jednoczesnej stabilizacji kosztéw dziatania przetozyt sie na poprawe
relacji Koszty/Dochody. W 2013 roku wskaznik C/I dla Grupy wyniést 71,3%, czyli spadt o 3,4 p.p.
w stosunku do w 2012 roku.

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S A

Zmiana
31.12.2013 31.12.2012 2013/2012

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) 9,6% 11,4% (1,8) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywoéw (ROA netto) 0,5% 0,6% (0,1) p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/I) 71,3% 74,7% (3,4) p-p.
Marza odsetkowa netto 3,6% 3,8% (0,2) p.p.
Wspélczynnik wyptacalnosci (CAR) 12,8% 14,0% (1,2) p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznana utrata wartosci w portfelu kredytowym (NPL) 5,4% 4,7% 0,7 p.p.

Wskaznik ROE netto liczony jako relacja zysku netto za dany rok oraz $rednich kapitatéw wtasnych (liczonych jako $rednia ze
stanu kapitatbw wiasnych na koniec danego roku oraz roku poprzedniego) uwzgledniajgcych zysk netto za dany rok.

Wskaznik ROA netto liczony jako relacja zysku netto za dany rok oraz Srednich aktywdw (liczonych jako Srednia ze stanu aktywow
na koniec danego roku oraz roku poprzedniego).

Wskaznik Koszty z amortyzacja/dochody (C/l) liczony jako relacja ogdinych kosztéw administracyjnych z amortyzacjg do
catkowitych dochodoéw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na instrumentach finansowych wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami warto$ciowymi
dostepnymi do sprzedazy, pozostate przychody i koszty operacyjne).

Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany rok oraz $rednich aktywow (liczonych jako S$rednia
aktywow ze standw dziennych). Zmiana metodologii wyliczania marzy, wynikajgca ze standaryzacji raportow wewnetrznych Banku.
NPL (ang. Non Preforming Loans) liczony jako relacja kredytéw z rozpoznang utratg wartosci do kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom (warto$¢ brutto).

15 Zrédto: KNF Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzier; 2013 roku
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Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) wynidst 5,4% wobec 4,7% rok
wczesniej. Warto zaznaczy¢, ze jest to poziom znacznie lepszy niz w sektorze bankowym w Polsce
(7,7%)"°.

7.5 Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w 2013 roku — gtéwne pozycje bilansu

Na dzien 31.12.2013 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego wyniosta 7 382,7 min z
i byta 0 262,1 min zt, czyli 3,7% wyzsza niz na koniec 2012 roku.

Aktywa

Po stronie aktywow wzrosta przede wszystkim wartosc
netto kredytéw i pozyczek udzielonych klientom. Na koniec
2013 roku osiggnety one poziom 5 055,7 min zt i wzrosty

Struktura naleznosci kredytowych
od klientéw Grupy Banku (w proc.)

0456,2 min zt w ciggu roku. Przedstawiaty 68,5% catosci 4% % 3% 1% 1%
aktywoéw Grupy (wobec 64,6% rok wczesniej). Zwiekszyta —— " ”
sie takze warto$é inwestycyjnych aktywéw finansowych. 18% 14% — . ‘

Wynosity one 1842,0 min z, czyli byty o 388,0 min z
wyzsze niz w grudniu 2012 roku. W efekcie, zwigkszyt sie
ich udziat w aktywach z 20,4% na koniec 2012 roku do
25,0% w grudniu 2013 roku.

16%
20%
22%

70% 76% 76%
Nizsza niz rok wczeséniej byta natomiast warto$é srodkéw 56% 63%
w kasie i na rachunkach w NBP. W grudniu 2013 roku
uksztattowaty sie one na poziomie 327,2 min zi, czyli
spadty o 607,5 min w stosunku do stanu na koniec 2012 2000 2010 011 2012 2013

roku. Ich udziat w aktywach wynosit: 13,1% na koniec - o
2012 roku i 4,4% w grudniu 2013 roku. =W rachunku biezacym od klientow

Kredyty terminowe dla sektora finanséw publicznych
BKredyty terminow e se ktora klientow instytugionalnych

Kredyty terminow e se ktora klientéw indywidualnych

Gtéwne pozycje bilansu Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

31122013 Udziat 31.12.2012 Udziat Zmiana 2013/2012
(31.12.2013) (31.12.2012) w tys. zt w %
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 327 242 4,4% 934 743 13,1% (607 501) (65,0)%
Naleznosci od innych bankéw 36 329 0,5% 29 849 0,4% 6 480 21,7 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5055712 68,5% 4599 545 64,6% 456 167 9,9 %
Inwestycyjne aktywa finansowe 1842 036 25,0% 1453987 20,4% 388 049 26,7 %
Majatek trwaty netto 74 881 1,0% 71552 1,0% 3329 4,7 %
Pozostate aktywa 46 545 0,6% 30977 0,5% 15 568 50,3 %
Suma aktywoéw 7 382 745 100,0% 7 120 653 100,0% 262 092 3,7%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 11 0,0% 6 0,0% 5 83,3 %
Zobowigzania wobec innych bankow 41762 0,6% 2824 0,0% 38938 1378,8%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z
udzielonym przyrzeczeniem odkupu 49610 0,7% 0 0,0% 49610 -
Zobowigzania wobec klientow 6230578 84,4% 6317 949 88,7% (87 371) (1,4)%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 431 597 5,8% 206 282 2,9% 225315 109,2 %
Zobowigzania podporzadkowane 142 027 1,9% 142 891 2,0% (864) (0,6)%
Pozostate zobowigzania 95 395 1,3% 89 231 1,3% 6 164 6,9 %
Suma zobowiagzan 6990 980 94,7% 6759183 94,9% 231797 3,4 %
Kapitat wtasny ogétem 391 765 5,3% 361470 5,1% 30 295 8,4 %
Suma zobowigzan i kapitatlu wtasnego 7 382 745 100,0% 7 120 653 100,0% 262 092 3,7%

Pozostate aktywa obejmujg: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, nalezno$ci z tytutu biezgcego podatku dochodowego,
aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

Pozostate zobowigzania obejmujg: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, rezerwy, rezerwa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego netto, zobowigzania z tytutu biezagcego podatku dochodowego, pozostate zobowigzania

16 Zrodto: KNF Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzieri 2013 roku
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Pasywa
W ciggu 2013 roku zaszty nastepujace zmiany w strukturze pasywéw Grupy Kapitatowej Banku
Pocztowego:

B gpadta warto$¢ zobowigzan wobec klientéw. Na Struktura zobowiazarnh wobec
koniec 2013 roku uksztattowaly sie one na klientéw Grupy Banku (w proc.)
poziomie 6 230,6 min z, czyli zmniejszyly sie
087,4 min zt w ciggu roku. Przedstawialy one 1% 7% 5% 1%
84,4% sumy bilansowej wobec 88,7% w grudniu

2012 roku,

®  wzrosta warto$¢ zobowigzan z tytulu emis;ji
dtuznych papieréw wartosciowych. W grudniu
2013 roku wynosity one 431,6 min zt i byty
02253 min 2zt wyzsze niz rok wczesniej.
Posiadaty one 5,8% udziatu w pasywach Banku
(2,9% w grudniu 2012 roku),

B zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow
wyniosty 49,6 min zt, podczas gdy rok wczesniej
Grupa Banku nie posiadata takich zobowiagzan,

u kapltaiy wiasne WynOS”y 391,8 min ZL co "Klienci indywidualni B Kliendi instytucjonalni M Kliendi sektora budzetowego
stanowito 5,3% catosci pasywow. Dla ) L

. . . 'y W latach 2009 - 2011 Podmioty finansowe inne niz banki zostaty
porownania, w grUde 2012 roku wartosé zakwalifikowane do klientow instytucjonalnych, zgodnie z obecnie
kapitatdbw wtasnych wyniosta 361,5 min zt i miata ~ stosowana sprawozdawczoscia finansows Grupy
5,1 —procentowy udziat w pasywach. Wzrost
wartosci kapitatéow Grupy wynikat z przeznaczenia zysku z 2012 roku na pozostate kapitaty
rezerwowe.

2009 2010 2011 2012 2013
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8. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA

8.1 Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. jest
zapewnienie bezpieczenstwa $srodkom powierzonym przez klientéw O

Grupy oraz zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji 5 4 /O
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym ]

horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu poziom NPL nizszy od

ryzyka. $redniej sektora
Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa bankowego
sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz o wewnetrzne regulacje
zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujace
regulacje wewnetrzne w tym zakresie podlegaja okresowej weryfikacji +0,7 p.p. rlr
stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych
funkcjonowania Grupy.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania
ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzgdzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez
Rade Nadzorcza:

B  ,Generalnych zasadach zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.”,
B Generalnych zasadach zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.”,
®  Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2012-2015”,

®  Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2014 r.”,

® Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2014”.

Ich uszczegotowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka delegujgce obowigzki na poziom poszczegélnych Departamentéow i Biur, w tym
wytyczne dla spétek zaleznych. Na ich podstawie opracowano szczegétowe procedury operacyjne
zawierajgce opis czynnoéci (w tym Kkontrolnych) przeprowadzanych przez Wydzialy, Zespoty
i Stanowiska.

W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestnicza:
® Rada Nadzorcza,
®  Zarzad Banku,

® komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami wewnetrznymi,

®  komoérki organizacyjne zarzadzajgce poszczegélnymi rodzajami ryzyka,
B komorki kontroli (w tym komorka audytu wewnetrznego oraz komaérka compliance),
®  pozostate komorki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem
na ryzyko”. Apetyt na ryzyko Banku oraz Grupy okresla gotowos$¢ do podejmowania okreslonej wielkosci
ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko
stanowi istotny element konstrukcji Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade
Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatah w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest
okresdlenie, ktdre z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej
oceny istotnosci (ryzyka trwale i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego
ryzyka kapitatem.
Jako ryzyko trwale istotne Bank uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

®  ryzyko kredytowe,

B ryzyko ptynnosci finansowej,

®  ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

®  ryzyko walutowe,
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®  ryzyko operacyjne.

Dodatkowo, Bank identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
®  ryzyko braku zgodno$ci,
B ryzyko strategiczne,
" ryzyko cyklu gospodarczego,
®  ryzyko outsourcingu,
®  ryzyko kredytowe Filar I,
®  ryzyko rezydualne,
B ryzyko koncentracji,
®  ryzyko cen instrumentéw dtuznych Ksiegi Handlowej.

8.2 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazona jest Grupa z tytutu zawarcia transakcji kredytowych,
skutkujgce mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utrata dochodu lub poniesieniem straty
finansowej. Jest ono wypadkowg z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu
kredytowania, a z drugiej strony dziatan ograniczajgcych mozliwosé poniesienia strat. W ramach ryzyka
kredytowego Grupa uwzglednia zaréwno ryzyko kontrahenta, jak rowniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajgc biezacg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma na wzgledzie: utrzymanie
ustalonych w strategii ryzyka poziomoéw udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w portfelu
kredytowym (NPL), wielko$¢ funduszy wiasnych, analize mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej
Grupy oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego rozwoju. Polityka Grupy w zakresie
akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia réwniez cykliczno$¢ proceséw ekonomicznych
oraz zmiany zachodzace w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Grupa dokonata przegladu metodologii i wszystkich parametréw, aby dostosowac je do zmieniajacych sie
warunkow rynkowych.

Grupa kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:

® analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymag
kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego,

B stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych
obszarach portfela kredytowego oraz wynikajagce z ustawy Prawo bankowe i realizacji
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego, przy czym rodzaje i wielko$¢ stosowanych przez
Grupe limitéw dotyczacych dziatalnosci kredytowej okreslaja przepisy wewnetrzne dotyczace
limitowania dziatalno$ci kredytowej w odniesieniu m. in. do koncentracji duzych zaangazowan,
koncentracji branzowej, koncentracji zaangazowan ze wzgledu na rodzaj zabezpieczenia oraz
rodzaj produktu,

B funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskéw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji
kredytowych sa oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem Kklientow (sprzedazg
produktéw bankowych),

" podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci kredytowej
przez klienta,

®  podejmowanie decyzji kredytowych w Grupie odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami
okreslonymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania
decyzji kredytowych,

B kazda transakcja kredytowa — od momentu zawarcia do petnego rozliczenia — jest monitorowana
w zakresie wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu,
powigzan kapitatowo-organizacyjnych diuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych
réwniez pod wzgledem biezacej sytuacji ekonomiczno-finansowej,

®  okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy
ekonomiczno-prawne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako
zabezpieczenie ekspozycji kredytowych.
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Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Grupie na podstawie pisemnych instrukcji i procedur,
w ktérych sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania
ryzyka kredytowego. Co najmniej raz w roku Grupa dokonuje przegladu i weryfikacji instrukcji i procedur,
a takze limitdw ograniczajacych ryzyko kredytowe. W regulacjach jest okreslony zakres kompetenciji
poszczegodlnych jednostek Banku w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Grupa wykorzystuje m. in. nastepujace metody jego
pomiaru:

®  prawdopodobienstwo niewyptacalnosci,

®  stopy odzyskow,

B udziati strukture kredytéw z utratg wartosci,

®  wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi,

®  miary efektywnosci modeli scoringowych,

B koszt ryzyka.

Grupa przygotowuje nastepujace cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko kredytowe:
®  raport miesieczny dla Zarzadu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,
®  raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku.

Jakos¢ portfela

Na koniec grudnia 2013 roku, udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym
ogotem uksztattowat sie na poziomie 5,4%, czyli wzrést o 0,7 p.p. w poréwnaniu do stanu na koniec 2012
roku. Pogorszenie sie jakosci portfela wynikato przede wszystkim ze stopniowego ,dojrzewania” portfela
kredytowego Banku, ktére nie byto rbwnowazone przez przyrost wartosci nowo sprzedawanych kredytéw.
Mimo to portfel kredytowy Grupy cechowat sie istotnie wyzszg jakoscig niz $rednia dla sektora
bankowego, dla ktérego na koniec grudnia 2013 roku wartos¢ wskaznika NPL wyniosta 7,7%."

Jakos¢ portfela - udziat kredytéw z rozpoznana utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto

Zmiana

31.12.2013 31.12.2012 2013/2012
Grupa ogétem 5,4% 4,7% 0,7 p.p.
dla os6b prywatnych 4,6% 4,3% 0,3 p.p.
dla klientow instytucjonalnych 11,2% 8,0% 3,2 p.p.

Wartos¢ wskaznika NPL dla kredytow i

Zwiekszyt sie przede wszystkim wudziat kredytéw pozyczek terminowych

z utratg wartosci w portfelu kredytowym dla klientéw

instytucjonalnych. W grudniu 2013 roku wynosit on

11,2% i byt o 3,2 p.p. wyzszy niz rok wczeéniej. W

przypadku  naleznosci  kredytowych od  o0s6b

prywatnych, wskaznik NPL wzrést z 4,3% na koniec

2012 roku do 4,6% w grudniu 2013 roku.

Najnizszym ryzykiem cechowaty sie kredyty i pozyczki 11.2%4

dla instytucji samorzadowych, kredyty na 7,29 [N 8,0%

nieruchomosci dla ktérych na koniec 2013 roku

wskaznik NPL wynosit odpowiednio: 0,0%, 3,1%. 2,5% Riuk 0,0% 0,0%
kredyty kredyty na kredyty klientéw  kredyty instytucji

W grudniu 2013 roku warto$é ekspozycji Z rozpoznang, konsumpcyjne nieruchomosci  instytucjonalnych  samorzadowych

utratg wartosci wyniosta 277,2 min zt i byta 0 55,5 min 81-12-12 ®31-12-13

zt wyzsza niz na koniec grudnia 2012 roku. Gtdéwna ich
czes¢ przypadata na kredyty i pozyczki terminowe udzielone osobom prywatnym. Wartos¢ tych
ekspozycji wyniosta 189,4 min zt, w tym na kredyty konsumpcyjne przypadato 114,2 min zt. W ciggu 2013

7 Zrodto: KNF Dane miesieczne dla sektora bankowego — grudzier 2013 roku
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roku wartos¢ terminowych kredytéw udzielonych osobom prywatnym z rozpoznang utratg wartosci
wzrosta o 34,5 min zt. Grupa posiadata ponadto w swoim portfelu 71,5 min zt kredytéw klientow
instytucjonalnych z rozpoznang utratg wartosci. Byta ona o 19,5 min zt wyzsza niz na koniec 2012 roku.

Jakos¢ portfela - wartos¢ kredytéw z rozpoznana utrata wartosci (tys.zt)

Zmiana
31.12.2013 31.12.2012 2013/2012
Grupa ogétem, w tym m.in. 277 241 221777 55 464
dla os6b prywatnych 189 362 154 886 34 476
dla klientow instytucjonalnych 71470 51 992 19 478
dla klientdw samorzadowych 0 0 0

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na koniec 2013 roku warto$¢ odpiséw aktualizacyjnych dla portfela kredytowego Grupy Kapitatowej
Banku Pocztowego wyniosta 124,8 min zt. Stanowi to wzrost o0 31,2% w poréwnaniu ze stanem na koniec
grudnia 2012 roku.

Na sume odpiséw aktualizacyjnych zlozyt sie odpis aktualizujacy dla ekspozycji z rozpoznang utratg
wartosci w kwocie 109,9 min zt oraz odpis na straty zaistniate, lecz niezaraportowane (IBNR) w kwocie

14,9 min zt. Odpisy z tytutu utraty wartoscidla
Warto$¢ odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci udzielonych kredytow i pozyczek
dla kredytow w rachunku biezacym wyniosta na koniec terminowych (w min zi)

analizowanego okresu 8,0 min z, a dla kredytow

i pozyczek terminowych 117,8 min zt. W przypadku
terminowych kredytéw i pozyczek oso6b fizycznych
taczna wartos¢ odpiséw aktualizacyjnych wynosita

87,2 min zt i wzrosta o 18,7 min zt w ciggu roku. Byty to
gléwnie odpisy na kredyty konsumpcyjne (55,6 min z)

oraz na kredyty na nieruchomosci (30,1 min z). Na 46,9
odpisy z tytulu utraty wartosci dla kredytéw 301 206
instytucjonalnych przypadata kwota 29,6 min zt, czyli 200 8 21,2

0 8,3 min zt wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec 04 00

55,6

grudnia 2012 roku. Na zaangazowanie kredytowe kredyty kedytyna  kredyty Kientéw kredyty instytucii
w stosunku do instytucji samorzadowych, Bank utworzyt konsumpcyjne  nieruchomosci  instytucjonalnych  samorzadowych
jedynie odpis IBNR w wysokosci 24 tys. zt wobec 31-12-12 m31-12-13

412 tys. zt rok wczesdniej.

W ciggu 2013 roku wzrést w Grupie wskaznik pokrycia kredytéw z utratg warto$ci odpisami z tytutu utraty
wartosci (ang. coverage ratio). W grudniu 2013 roku wyniost 45,0%, tj. wzrést o 2,1 p.p. w poréwnaniu ze
stanem na koniec grudnia 2012 roku. Przy czym, warto$¢ wskaznika dla:

B kredytdw w rachunku biezgcym wyniosta 48,8%,
B kredytow i pozyczek terminowych 44,8%, w tym kredytow dla oséb fizycznych 46,0% i kredytow
® dla klientow instytucjonalnych 41,4%.

Bank ogélem Osoby fizyczne Klienci instytucjonalni
45,0% 40,9% 41,4%

42V 24,2% 46.0%
’D/J

124,8 87,2 29,6

68,4
95,1 21,3

T 1 r T d r T
31-12-12 31-12-13 31-12-12 31-12-13 31-12-12 31-12-13

odpis aktudizujacy =@ coverage raio odpis aktuaizujacy === coverage raio odpis aktudizujacy —@— coverage raio
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8.3 Polityka kredytowa

Grupa aktualizowata poszczegdlne polityki kredytowe w zwigzku z okresowymi przegladami procesu
kredytowego oraz konieczno$cig aktualizacji parametrow ryzyka kredytowego wynikajaca z zapiséw
rekomendacji KNF. Przeprowadzita takze kompleksowy przeglad zasad i procedur wewnetrznych pod
katem zgodnosci z przepisami zewnetrznymi, a rezultaty tych przegladow znalazlty swoje
odzwierciedlenie w procesie aktualizacji przepiséw wewnetrznych.

Klienci detaliczni

W obszarze portfela kredytéw klientéw detalicznych, wsréd najwazniejszych zmian nalezy wymieni¢
dostosowanie Grupy do wymogoéw Rekomendacji T, Rekomendacji S i Rekomendaciji J. W ramach prac
dostosowawczych do nowych wymogow rekomendacji Grupa:

® wyznaczyta apetyt na ryzyko oraz limity wewnetrzne w zakresie koncentracji zaangazowan w
ekspozycje kredytowe dla klientdw detalicznych niezabezpieczone i zabezpieczone hipotecznie,

B okreslita maksymalne dopuszczalne poziomy wskaznikéw Dtl, LtV oraz wymogi dotyczace
wkiadu wiasnego,

B zaktualizowata wymogi w zakresie przeprowadzanych testow warunkéw skrajnych, w tym
dotyczace badania wrazliwosci dtuznikéw i Banku na zmiany otoczenia gospodarczego,

®  wprowadzita obowigzek okresowej weryfikacji wiarygodnosci baz danych nt. rynku
nieruchomosci,

®  dokonata przegladu i aktualizacji procesu weryfikacji wartosci rynkowej nieruchomosci
mieszkalnych,

®  przeprowadzita weryfikacje polityki prawnych zabezpieczen kredytéw dedykowanych klientom
detalicznym,

®  wprowadzita mozliwo$¢ stosowania uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej dla
dotychczasowych klientdow Grupy ubiegajacych sie o kredyty niezabezpieczone hipotecznie.

Dodatkowo, wprowadzono szereg zmian majacych na celu optymalizacje i usprawnienie procesow
kredytowych, w tym m.in.: dokonano modyfikacji metodologii wyznaczania kosztéw i wydatkow
gospodarstwa domowego uwzglednianych przy wyznaczaniu zdolnosci kredytowej oraz zmiane
metodologii wyliczania parametru wzrostu oprocentowania nominalnego, ktéry wyznaczany jest w oparciu
0 historyczng zmiennos$¢ stawek. Okresowo przeprowadzano aktualizacje pozostatych parametrow
ryzyka oraz wykazu dokumentow finansowych i formalno-prawnych wymaganych do wyliczenia zdolnosci
kredytowej.

Klienci instytucjonalni

W obszarze portfela kredytéw klientéw instytucjonalnych Grupa realizowata kolejne inicjatywy majace na
celu usprawnienie procesu kredytowego oraz metod zarzgdzania ryzykiem kredytowym, w tym
w szczegollnosci elementéw zwigzanych z oceng zdolnosci kredytowej klientbw z segmentu
Mikroprzedsiebiorstw oraz wybranych klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

W wyniku przeprowadzonego przegladu procesu kredytowego, Grupa zmienita metodologie oceny ryzyka
kredytowego oraz wprowadzita nowa parametryzacje produktéw kredytowych dedykowanych klientom
instytucjonalnym. W celu optymalizacji procesu, wprowadzono dla wybranych produktéw kredytowych
system oceny ryzyka i podejmowania decyzji kredytowych w oparciu o nowy, wystandaryzowany
i zautomatyzowany proces kredytowy w systemie Ferryt.

Ponadto, do najwazniejszych zmian nalezy zaliczy¢ dostosowanie zarzgdzania ryzykiem kredytowym
Grupy do wymogow Rekomendacji S i Rekomendac;ji J, a w tym:

® dokonanie przegladu i aktualizacji procesu weryfikacji wartosci rynkowej nieruchomosci
komercyjnych,

® okreslenie maksymalnych dopuszczalnych poziomoéw wskaznikow LtV oraz wymogow
dotyczacych wktadu wiasnego,

B uszczegobtowienie procesu oceny finansowania inwestycji, struktury i sposobu uruchamiania
kolejnych transz, kontroli realizacji inwestyciji.
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Windykacja

W obszarze windykacji, Grupa przeniosta te czynnosci z zakresu restrukturyzacji do odrebnych
wyspecjalizowanych stanowisk/komoérek organizacyjnych Banku. Zawarta — bezkosztowe dla Grupy —
umowy z podmiotami zewnetrznymi na obstuge wierzytelnosci kredytowych w ramach elektronicznego
postepowania upominawczego (EPU). Dzieki tym umowom, mozliwa byta optymalizacja kosztéw
egzekucyjnych. Grupa powotata dedykowang komoérke w obszarze prewindykacji. Dodatkowo, w ramach
usprawnienia procesu prewindykacji transakcji kredytowych rozszerzono wspoiprace z podmiotem
zewnetrznym, dzieki czemu mozliwym stat sie szybszy, bezposredni kontakt z klientami z obszaru
klientow hipotecznych oraz segmentu Mikroprzedsiebiorstw, ktérzy nie realizujg warunkéw sptat swych
zobowigzah zgodnie z umownymi. W celu poprawy efektywnosci procesu monitorowania klientow
instytucjonalnych w 2013 roku zainicjowano w Banku budowe aplikacji dedykowanej do tej czesci
procesu. Z koncem 2013 roku wdrozono pierwszy etap projektu — monitoring dzienny.

8.4 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan
Banku, na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywdéw i pasywow oraz niedopasowania
terminowego biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze byé niedopasowanie
strumieni pienieznych, nagte wycofanie depozytéw przez deponentéw, koncentracja zrédet finansowania
oraz portfela kredytowego, utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdéw ptynnych,
ograniczona ptynno$¢ aktywow, niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw Grupy lub inna
nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci spoétek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywéw i wyplywow srodkéw z transakciji
bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrédet finansowania,
generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture
aktywéw i zobowigzan, zapewniajacg osiagniecie zaktadanych wskaznikdw finansowych, przy
zaakceptowanym przez Grupe poziomie ryzyka ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynno$ci:
®  utrzymywany jest akceptowalny poziom pitynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie
odpowiedniego zasobu aktywow ptynnych,
B gtéwne zrédio finansowania aktywéw Banku stanowig stabilne $rodki finansowania,
®  podejmowane sg dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego
profilu ryzyka,
®  nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
w ktorych sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania
ryzyka ptynnosci. W niniejszych regulacjach okre$lony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych
jednostek Banku Pocztowego S.A. w procesie zarzagdzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia
wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci, zgodnych z najlepszg praktykg bankowa, Bank co
najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad i procedur, w tym takze wewnetrznych
limitow ptynnosci.
W celu okre$lenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny,
w tym:

® metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

® badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowe;j,

®  metode nadwyZzki aktywéw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

® analizy szokowe.
W celu ograniczania ryzyka ptynno$ci Bank stosuje limity ptynno$ci oraz progi ostrzegawcze natozone na

wybrane miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych
przeptywow wynikajgcych z aktywéw i pasywoéw w poszczegdlnych pasmach czasowych.
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Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki
norm plynnosci (z pdézn. zm.), Bank monitoruje oraz przestrzega nadzorcze wskazniki ptynnosci. W 2013
roku Bank spetniat wymagania w zakresie minimalnych pozioméw nadzorczych miar plynnosci
wskazanych w powyzszej Uchwale KNF.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku wskazniki ptynnosci ksztaltowaty sie w ramach obowigzujacych limitow
ograniczajacych ryzyko ptynnosci.

Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg stanu na 31 grudnia 2013 roku oraz 31
grudnia 2012 roku.

Miary ptynnosci

31.12.2013  31.12.2012 Limit

M1 (tys. z}) 447 457 702 417 0
M2 1,31 1,48 1
M3 2,88 4,17 1
M4 1,13 1,19 1

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy
depozytowej. Z analizy szybko dostepnych zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie
obnizonej ptynnoséci, Bank jest w stanie pozyskac¢ srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania,
tzw. planéw awaryjnych. Na dzien 31 grudnia 2013 roku Bank dysponowat wystarczajacym zasobem
aktywow ptynnych, aby przetrwac w sytuacji urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

Ponizsze tabele przedstawiajg urealnione luki ptynnosci dla Banku wg stanu na 31 grudnia 2013 roku
oraz 31 grudnia 2012 roku.

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2013 r. (w tys. zi)

dolm-ca pow.lm-cado3m- pow.3m-cydo6m- pow.6m-cydol pow.1rokudob5 lat

wiacznie cy wiacznie cy wigcznie roku wigcznie wiacznie pow. 5 lat
Luka 647 912 (166 771) (94 812) (209 737) (731 189) 2120637
Luka skumulowana 647 912 481 141 386 329 176 592 (554 597) 1566 040

Zestawienie urealnionej luki ptynnosci w 2012 r. (w tys. z1)

dolm-ca pow.lm-cado3m- pow.3m-cydo6m- pow.6m-cydol pow.1rokudob5 lat

. . . . . pow. 5 lat
wigcznie cy wigcznie cy wigcznie roku wiacznie wiacznie
Luka 919 837 (171 412) (107 579) (56 248) (1452 275) 1708917
Luka skumulowana 919 837 748 425 640 846 584 598 (867 677) 841 240

8.5 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze witasne
Grupy z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych zrédet:

®  niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodoéw
Banku, w tym przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép
procentowych lub istotnej zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujacej
zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

®  ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych
produktéw generujgcych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie
te same okresy przeszacowania,

®  ryzyka krzywej dochodowosci — polegajagcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindéw, a dotyczacymi tego samego indeksu lub rynku,

®  ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielko$¢ i harmonogram przeptywéw
gotéwkowych aktywow, pasywéw i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie
z umowa kredytowa lub depozytowa, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
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Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalno$ci spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
W Banku ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi
Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywow,
zapewniajace ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na
wilasny rachunek w ramach Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
ktore okreslajg miedzy innymi metody:

B identyfikacji ryzyka,
B wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),
B [limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

® monitorowania pozycji i zmian w poszczegolnych ksiegach, portfelach oraz poziomu
wykorzystania limitow,

®  raportowania ekspozycji na ryzyko,
B zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;.

W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej, zgodnych
Z najlepszg praktykg bankowa, w 2013 roku Bank przeprowadzit coroczny przeglad obowigzujacych
regulacji i zasad.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomoca nastepujacych miar
ryzyka:

® BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy
procentowej jakie wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden
punkt bazowy,

® NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedaca réznicg miedzy
przychodami i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

B wartos$¢ luki BPV w poszczegélnych przedziatach przeszacowania,

®  Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako $redni czas trwania instrumentu
lub portfela,

®  wskazniki przedptat kredytdw i zrywalnosci depozytow dla poszczegdlnych typéw produktéw
i podmiotow.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za
pomoca nastepujacych miar ryzyka:

®  BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,
®  wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajacej
wplyw zmian stop procentowych na wartos¢ biezaca pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone
zmiany krzywej dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy Banku.

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testow warunkéw skrajnych wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku
oraz 31 grudnia 2012 roku.

Wyniki testéw warunkow skrajnych na +/- 200 p.b. (w tys. zl)

Zmiana wartosci biezacej Ksiegi Bankowej 31.12.2013 31.12.2012
200 p.b. w dét (7 837) (11 802)
200 p.b. w gore 8374 13 052
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Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ BPV dla Ksiegi Handlowej weditug stanu na 31 grudnia 2013 roku
oraz 31 grudnia 2012 roku.

Zestawienie BPV Ksiegi Handlowej (w tys. zi)
31.12.2013 31.12.2012

BPV 0 0

8.6 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysziego wyniku finansowego
Banku oraz poziomu jego kapitatdw wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy jest ponoszone na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike
dziatalno$ci spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko walutowe jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu réznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny
rachunek przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
B wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
®  wyliczanie pozycji w poszczegolnych walutach,
®  wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),
®  przeprowadzanie testéw warunkéw skrajnych.

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ VaR dla ryzyka walutowego w 2013 roku oraz wg stanu na 31
grudnia 2013 roku i 31 grudnia 2012 roku.

Statystyka miary VaR dla ryzyka walutowego (w tys. zt)

Wartosc Wartosc Wartose 31.12.2013  31.12.2012
minimalna maksymalna srednia
VaR 7 322 34 28 13

W 2013 roku ryzyko walutowe Banku ksztaltowato sie na bardzo niskim poziomie, co wynikato
z niewielkiego udziatu aktywéw i pasywdéw walutowych w sumie bilansowej (ponizej 2%). Warto$¢
catkowitej pozycji walutowej nie przekraczata 2% funduszy wtasnych, co nie generowato wymogu
kapitalowego na ten rodzaj ryzyka.

8.7 Ryzyko operacyjne

Grupa okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi, systemoéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych.
Definicja nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputaciji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast
uwzglednia ryzyko prawne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w Banku, jak i w Grupie, funkcjonuje struktura zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym obejmujgca wszystkie komorki organizacyjne, oddziaty oraz spotki zalezne. Biezace
zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektoréw w podlegtych im
komaérkach organizacyjnych i oddziatach. W ramach biezacego zarzgdzania podejmowane sg dziatania
majace na celu ocene skali wystepujgcego ryzyka, ograniczenie skutkdw wystepujacych zdarzen oraz
redukcje mozliwosci wystapienia ryzyka w przysztosci. Nadzér nad catoSciowym procesem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzgd Banku. Funkcje opiniodawczg w zakresie podejmowanych
dziatan majacych wptyw na ryzyko operacyjne petni Komitet Ryzyka Operacyjnego. Z kolei funkcja
koordynowania procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére
nastepnie sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia sg na biezaco
weryfikowane przez tzw. koordynatoréw ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komorke
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koordynujaca pod wzgledem liczby wystepujacych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen
pozwala na podejmowanie dziatah w zakresie ograniczania skutkéw zdarzeh oraz wdrazania
instrumentdéw ograniczajacych ryzyko w przysziosci.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego otrzymuja cykliczne raporty
dotyczace ryzyka operacyjnego.

Grupa nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku
oraz w obszarze wspétpracy z podmiotami Grupy, jak i z Pocztg Polska. W ocenie Banku prace
rozwojowe w zakresie ryzyka operacyjnego majg pozytywny wptyw na ksztattowanie sie poziomu ryzyka
operacyjnego zaréwno w perspektywie biezacej, jak réwniez przysztej dziatalnosci. W 2013 roku zostaty
m.in. przeprowadzone dziatania majgce na celu dostosowanie dziatalnosci Banku do wymogéw
Rekomendaciji M.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg miedzy innymi procedury
zwigzane z realizacjg ,Generalnych zasad polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A.” dotyczace
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobow
Banku, zarzadzania ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy
przedsiebiorcy oraz zasad zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

8.8 Pozostale ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i szczegdtowo opisanymi rodzajami ryzyka Grupa identyfikuje i ocenia
nastepujace rodzaje ryzyka:

®  ryzyko braku zgodnosci,

B ryzyko strategiczne,

®  ryzyko cyklu gospodarczego,
®  ryzyko reputaciji,

®  ryzyko outsourcingu.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkdw nieprzestrzegania przez Grupe przepiséw prawa,
przepisow wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardéw postepowania. Grupa uwzglednia
takze ryzyko braku zgodnosci generowane zaréwno przez Bank jak rowniez przez spofiki zalezne oraz
zarzadza ryzykiem braku zgodnosci wynikajacym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polskg S.A.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad
i procedur okres$lajacych podstawowe zasady dziatania pracownikédw Banku i wyjasniajacych gtéwne
procesy identyfikujace ryzyko braku zgodnosci oraz umozliwiajgcych zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji Grupy.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary:
B zgodnos¢ dziatania Grupy z przepisami prawa i wymogami obowigzujacymi banki,

B przestrzeganie wiasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodekséw postepowania
przyjetych przez sektor bankowy,

®  przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
B przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Grupy.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci uwzglednia identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie,
ograniczanie i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie:

® na etapie opiniowania przepisow wewnetrznych przez komodrke ds. compliance pod katem
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

Bz wykorzystaniem wynikéw testow zgodno$ci oraz procesdéw samooceny zgodnosci przepisow
wewnetrznych Banku,

® na podstawie biezacych analiz m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli
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funkcjonalnej nastepnej oraz raportéw z audytow wewnetrznych, rejestru spraw sgdowych,
informacji o reklamacjach i skargach klientéw majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodno$ci,
informacji od kierujgcych komodrkami o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen
popetnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komérka ds. compliance
ewidencjonuje w bazie zdarzenh ryzyka braku zgodno$ci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komoérke ds.
compliance przy wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajacego prognozowany wptyw skutkow
ryzyka braku zgodno$ci na organizacje oraz klientow i prawdopodobienstwo jego wystgpienia, a takze
inne kryteria takie jak np.:
®  liczba wystepujagcych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu
wystepujacego ryzyka,
B liczba krytycznych artykutéw, informacji w prasie oraz zarzutéw wobec Banku w zakresie ryzyka
braku zgodnosci.

Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wedtug 3 stopniowej skali (poziom niski, Sredni, wysoki).

W zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajagcym ze wspétpracy Banku z Pocztg Polskg
S.A. komoérka ds. compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania
dotyczace wyjasnienia i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa, posrednio jej wynik finansowy i kapitat,
Z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii
oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

W listopadzie 2012 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,Strategie Banku Pocztowego S.A. w latach
2012-2015% ktérej zatozenia zmodyfikowatly dotychczasowy kierunek i tempo rozwoju Banku oraz
wyznaczyta pie¢ celdw strategicznych. Giéwnym zatozeniem strategicznym jest koncentracja na akwizyciji
najbardziej rentownych produktéw z punktu widzenia obcigzenia kapitatu przy utrzymaniu dyscypliny
kosztowej w obszarze kosztow eksploatacyjnych oraz kosztow osobowych.

Monitorowanie realizacji strategii, z uwzglednieniem wptywu (bezposredniego lub potencjalnego)
czynnikéw zewnetrznych, ma na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatarh w ramach dazenia
do osiggania celéw Banku zdefiniowanych w strategii.

Ryzyko cyklu gospodarczego
Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko diugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub reces;ji) na wynik finansowy lub poziom kapitatow wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym ocena sytuacji
makroekonomicznej powinna byé uwzgledniana przy podejmowaniu decyzji w bankach. Bank prowadzi
staty monitoring wskaznikow makroekonomicznych obrazujacych stan polskiej gospodarki, jak réwniez
raz w miesigcu przygotowuje szczegdtowe raporty makroekonomiczne bedace podstawg do
podejmowania odpowiednich decyzji przez wtadze Grupy.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej.
W przypadku wzrostu bezrobocia, wzrostu podatkéw lub inflacji, wzrostu stép procentowych lub
wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji
finansowej klientow (w tym Nestorow, jako grupy docelowej Banku), co moze przetozy¢ sie na obnizenie
ich zdolnos$ci do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane
przez Bank (depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac réwniez wzrost odpiséw
z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego Banku
na skutek mniejszego popytu na kredyt oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajace
uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia
gospodarczego i rosngcego bezrobocia moze rowniez nastgpi¢ istotny spadek wartosci aktywow klientow
Banku, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.
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Ze wzgledu na nadal umiarkowang aktywnos$¢ gospodarczg w kraju oraz utrzymujgca sie w 2013 roku
trudng sytuacje na rynku pracy ocena ryzyka cyklu gospodarczego w Banku zostata utrzymana na
poziomie istotnym. Pomimo stopniowej poprawy wskaznikow aktywnosci gospodarczej w drugiej potowie
roku, ozywienie gospodarcze dopiero nabiera tempa, a sektor bankowy moze z opdéznieniem odczuwaé
skutki pogorszenia sie sytuacji na rynku pracy i trudnej sytuacji w sektorze przedsiebiorstw.

Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacji zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego reputacji w oczach klientow
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny
wptyw na kapitat Banku, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Banku, m.in. poprzez
odptyw klientéw oraz spowolniony lub zahamowany naptyw nowych.

Ryzyko outsourcingu
Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtosé,
integralnosc lub jako$¢ funkcjonowania Banku, jego majatku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowag
podmiotom zewnetrznym niesie ze sobg koniecznos¢ przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz,
zaréwno przed, jak i w trakcie wspétpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od
zakresu zlecanych czynnosci oraz liczby podmiotéw wykonujacych te czynnos$ci w imieniu i na zlecenie
Banku. Powierzenie szerokiego zakresu czynnosci matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje
ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci,
w przypadku zaprzestania przez te podmioty swiadczenia ustug. Z kolei zbyt duza liczba insourceréw
powoduje, iz Bank nie moze wykluczy¢é mozliwosci utraty chocby czesciowej kontroli nad wykonywaniem
zleconych czynnosci.

Biorac pod uwage fakt, ze Bank zawart umowe agencyjng z Pocztg Polskg S.A. oraz szereg umow
outsourcingowych z podmiotami zaleznymi Banku, tj. Centrum Operacyjnym Sp. z 0.0. oraz Spotkg
Dystrybucyjng Banku Pocztowego Sp. z o.0., nalezy uznaé, iz obecnie Bank musi liczy¢ sie przede
wszystkim z ryzykiem koncentracji wykonywania powierzonych czynnosci, w tym z ryzykiem zaprzestania
wykonywania przez te podmioty zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur,
zawierajgcych metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W niniejszych
regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
powierzenia czynnosci bankowych oraz czynno$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowag
podmiotom zewnetrznym.

8.9 Adekwatnos$¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg ma na celu utrzymywanie posiadanych przez Grupe kapitatow
wiasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne regulacje. Regulacje te
uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez Grupe.

Majac na uwadze powyzszy cel Grupa regularnie:
® identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
®  zarzadza ryzykami istotnymi,
B wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,
B kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,
® dokonuje alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe,
®  przeprowadza testy warunkéw skrajnych,
B poréwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wiasnych,

® integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku,
planéw finansowych i sprzedazowych.

Fundusze wlasne
Fundusze wiasne Grupy sktadajg sie z funduszy podstawowych i uzupetniajgcych. W 2013 roku fundusze
podstawowe Grupy obejmowaty:

®  fundusze zasadnicze (kapitat zaktadowy, zapasowy i rezerwowy),
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®  fundusz ogdlnego ryzyka,
i byly pomniejszane o:

®  wartosci niematerialne i prawne wedtug ich wyceny bilansowej,

® ujemne réznice z wyceny instrumentdw dtuznych zaklasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy,

® inne pozycje wskazane w regulacjach nadzorczych.

Z kolei fundusze uzupetniajgce Grupy w 2013 roku stanowity:

B okreslong, przez stosowne przepisy, czes¢ dodatnich réznic z wyceny instrumentéw dtuznych
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy,

®  Srodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2011 roku pozyczki podporzadkowanej udzielonej
przez Poczte Polskg oraz dwdch emisji obligacji podporzadkowanych (przeprowadzonych
odpowiednio w 2011 roku oraz 2012 roku),

® inne pozycje wskazane w regulacjach nadzorczych.

Wymogi kapitatowe (Filar I)
Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajace z Uchwaty nr
76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku, w tym w szczegdlnosci:

® metode standardowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego zgodnie
z zatgcznikiem 4 do wyzej wymienionej uchwaty,

® uproszczong technike ujmowania zabezpieczeh, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest
zastepowana wagaq ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy), zgodnie z zatgcznikiem 17 do wyzej
wymienionej uchwaty,

®  metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie
z zalgcznikiem 14 do wyzej wymienionej uchwaty (w 2012 roku nastgpita zmiana metody
z dotychczas stosowanej metody podstawowego wskaznika),

® metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego zgodnie
z zatgcznikiem 6 do wyzej wymienionej uchwaty,

®  metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdélnego
stép procentowych zgodnie z zatgcznikiem 10 do wyzej wymienionej uchwaty,

® metode podstawowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka szczegdlnego cen
instrumentéw dtuznych zgodnie z zatgcznikiem 9 do wyzej wymienionej uchwaty,

® metode zgodng z zatgcznikiem 12 do w/w uchwaty dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu
ryzyka przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan,

® metode zgodng z zatgcznikiem 13 do wyzej wymienionej uchwaty dla wyliczenia wymogu
kapitatowego z tytutu przekroczenia progu koncentracji kapitatowej.

W zwigzku z nieznaczacq skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operaciji
walutowych, wymadg kapitatowy dla Grupy z tytutu rynkowych rodzajow ryzyka oraz ryzyka walutowego
wyniost 0,00 zt. Oznacza to, iz na koniec 2013 roku Grupa posiadata wymog kapitatowy wytacznie z tytutu
ryzyka kredytowego i ryzyka operacyjnego.

W 2013 roku poziom nadzorczego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Bank prowadzi prace majace na celu dostosowanie jego dziatalnosci oraz Grupy do wymogow
regulacyjnych wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnosci Grupy, po uwzglednieniu skali
i ztozono$ci dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni
ujete w ramach ryzyka Filara I. ldentyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu
wewnetrznego do rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji
na ryzyko.
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Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajéw ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania Grupy w kontekscie
danego ryzyka.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitalu wewnetrznego, Grupa stosuje konserwatywne podejscie
w zakresie uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlinymi rodzajami ryzyka.

Nalezy wskaza¢, ze ze wzgledu na specyfike ryzyka ptynnosci oraz wzorujgc sie na standardach
i praktykach rynkowych, Grupa nie wyznacza dodatkowego kapitatu wewnetrznego na ten rodzaj ryzyka.
Z tego wzgledu jednak przywigzuje szczegdlng uwage do oceny procesu jego zarzadzania.

W 2013 roku poziom wewnetrznego wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar 111)

Zgodnie z postanowieniami Uchwaty nr 385/2008

Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia Adekwatosc kapitatowa
2008 roku w sprawie szczegdtowych zasad Grupy Banku

i sposobu ogtaszania przez banki informacji 16,9%

o charakterze  jakosciowym i ilosciowym
dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz
zakresu informacji podlegajacych ogfaszaniu
(wraz z pdzniejszymi zmianami)  oraz
zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg Banku
Pocztowego S.A. ,Generalnych zasad polityki
ujawnien informacji na temat adekwatnos$ci 2 o
kapitatowej w Banku Pocztowym S.A.” Grupa o
ogtasza w cyklu rocznym informacje dotyczace =
adekwatnosci kapitatowe;j w odrebnym 31.1209 31-12-11 undusze3vlw-;;1:w o 311212 311213
dokumencie, publikowanym nie pézniej niz w ity wymog kapitalowy w min zi
terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia rocznego —=— Wspdiczynnik wyplacalnosci w %
sprawozdania  finansowego przez  Walne

Zgromadzenie.

13,9% 14,0%
13,4% 0 12,8%

255
386
223
466
267
484

W 2013 roku ujawnienie dotyczgace adekwatnosci kapitatowej byly prezentowane zgodnie
Z wyznaczonymi terminami wynikajacymi z zapiséw powyzszej wskazanej Uchwaty.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegdtowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku oraz 31 grudnia 2013 roku.

Fundusze witasne (w tys. z})

31.12.2013 31.12.2012

I. Fundusze podstaw ow e (Tier I) 360 121 329 660

1. Fundusze zasadnicze 267 220 224776

a) Kapitat zaktadow y 97 290 97 290

b) Kapitat zapasow y 34 068 33761

c) Kapitat rezerwow y 135 862 93725

2. Pozycje dodatkow e funduszy podstaw ow ych 142 372 140 294

a) Fundusz ogdinego ryzyka 106 345 101 345

b) Zysk netto biezgcego okresu 36 027 38 949

3. Pozycje pomniejszajgce fundusze podstaw ow e, w tym: (49 471) (35410)

a) Wartosci niematerialne w ycenione w edtug w artosci bilansow ej (30 215) (27 339)

b) Strata z lat ubieglych (16 476) (7 981)

c) Pozostate (2 780) (90)

Il. Fundusze uzupetniajace (Tier ll), w tym: 123 810 135 946

1. ZobO\.N.iaLzania podporzadkow ane zaliczone do funduszy 123 140 131 740
uzupetniajgcych

2. Pozostate 670 4 206

Fundusze wtasne 483 931 465 606
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Wymogi kapitatowe (w tys. zt)

31.12.2013 31.12.2012
Wymogi kapitatow e dla ryzyka kredytow ego, kredytow ego kontrahenta,
rozmycia i dostaw y instrumentéw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, 267 672 233 697
w tymdla ekspozyciji
z waga ryzyka 0% 0 0
z waga ryzyka 20% 5884 6 800
z waga ryzyka 35% 45 440 42 305
Zz w aga ryzyka 50% 1091 737
z wagq ryzyka 75% 145771 121 279
z waga ryzyka 100% 69 086 61 232
z waga ryzyka 150% 400 1344
pozostate w agi ryzyka 0 0
Wymdg kapitatow y z tytutu ryzyka operacyjnego 35390 33179
Catkowity wymdg kapitatowy 303 062 266 876
Wspoélczynnik wyptacalnosci 12,8% 14,0%
Tier 1 9,5% 9,9%

W 2013 roku dziatalno$¢ Grupy byla prowadzona w sposéb zapewniajgcy utrzymanie miar kapitatowych
na bezpiecznym poziomie powyzej wymaganego poziomu regulacyjnego.
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9. ROZWOJ ORGANIZACJ! | INFRASTRUKTURY

9.1 Struktura organizacyjna Banku

W ramach Banku Pocztowego S.A. dziatajg cztery obszary, zarzgdzane
przez poszczegolnych Cztonkéw Zarzadu Banku:

Obszar Zarzadzania  Strategicznego, Obstugi  Prawnej, 1 OOO

Bezpieczenstwa i Informatyki

Obszar Bankowosci Detalicznej, Rozwoju Sieci i Logistyki
Obszar Bankowosci Rozliczeniowej i Instytucjonalnej
Obszar Finanséw i Ryzyka

Mikrooddziatow i

Pocztowych Stref
Finansowych

Plan rozwoju sieci sprzedazy

Schemat organizacyjny Banku Pocztowego S.A.

Zarzad Banku

Obszar Bankowosci
Rozliczeniowej
i Instytucjonalnej

Obszar Zarzadzania
Strategicznego, Obstugi

Obszar Bankowosci
Detalicznej, Rozwoju Sieci i
Logistyki

Obszar Finanséw
i Ryzyka

Prawnej, Bezpieczenstwa i
Informatyki

Dep. . 3 Fk’ion' Dep.
Zarzadzania anKOWOSCI Marketingu
Zasobami Detalicznej

Ludzkimi

Pion Bankowosci
Rozliczeniowej
i Instytucjonalnej

Dep. Skarbu

Dep. Logistyki i

Administraciji

Biuro Audytu
Wewnetrznego
Oddziaty

Gtéwne cele i zadania poszczegdinych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego, Obstugi Prawnej, Bezpieczenstwa i Informatyki:

Pion Organizacyjno—Prawny i Compliance: zapewnienie warunkéw do: sprawnego
funkcjonowania organéw Banku, bezpiecznego i sprawnego dziatania Banku w zakresie
przeciwdziatania przestepczosci i przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu, efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku,
bezpieczenstwa i ochrony dziatalno$ci Banku oraz bezpiecznego i sprawnego dziatania
podlegajacej ochronie infrastruktury w Banku.

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systeméw informatycznych na wiasciwym poziomie
oraz rozw0j systemoéw informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientow wewnetrznych.

Pion Strategii i Komunikacji: tworzenie i weryfikacja strategii Banku, zapewnienie komunikaciji
wewnetrznej i zewnetrznej, tworzenie pozytywnego wizerunku Banku oraz koordynacja dziatan
Banku w zakresie realizacji inwestycji kapitatowych.

Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej
i socjalnej, zapewnienie nalezytej jako$ci kadr i kwalifikacji pracownikow.

Biuro Audytu Wewnetrznego: zapewnienie szczelnosci i efektywnos$ci kontroli wewnetrznej.
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Obszar

Bankowosci Detalicznej, Rozwoju Sieci i Logistyki:

Obszar

Pion Bankowos$ci Detalicznej: ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznych
produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych, rozwdj biznesu detalicznego.

Departament Logistyki i Administracji: zapewnianie wasciwych warunkow i srodkéw pracy oraz
organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych produktéw bankowych i produktéw
zewnetrznych.

Departament Marketingu: wspieranie dziatalnosci sprzedazowej poprzez realizowanie dziatan
marketingowych zgodnie z zapotrzebowaniem departamentéw sprzedazowych, planowanie
i realizacja spojnej komunikaciji marketingowej w kanatach on-line i off-line, kreowanie i realizacja
strategii marki Banku na rynku zgodnie ze strategia Banku oraz wspotpraca w zakresie
ksztattowania polityki produktowej oraz realizacja planu sprzedazy w zakresie uproduktowienia
i transakcyjnosci klientéw w kanatach zdalnych.

Bankowosci Rozliczeniowej i Instytucjonalnej:

Obszar

Pion Sprzedazy Bankowosci Rozliczeniowej i Instytucjonalnej: sprzedaz produktéow i ustug
bankowych dla klientéw instytucjonalnych oraz rozwéj biznesu korporacyjnego.

Departament Skarbu: operacyjne zarzadzanie ryzykiem ptynnosci, stopy procentowej oraz
walutowym w ramach zaakceptowanych limitdw, generowanie wyniku z obrotu instrumentami
finansowymi na rachunek wtasny lub w imieniu i na rachunek dajacego zlecenie.

Finansow i Ryzyka:

Pion Ryzyka: ksztaltowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem,
wspieranie realizacji strategii Banku oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko,
tworzenie strategii pionu ryzyka powigzanej ze strategia Banku, tworzenie polityki Banku
w zakresie ryzyka kredytowego oraz ksztattowanie efektywnego systemu monitoringu ryzyka,
restrukturyzacji i windykacji.

Pion Finansow: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji
planoéw finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej oraz
zarzadzanie strategiczne strukturg aktywéw i pasywow i ptynnoscig strukturalng Banku.

9.2 Kanaly dystrybucji produktéw bankowych

Bank Pocztowy S.A. posiada rozbudowang sie¢ sprzedazy, ktéra skfada sie z:

kanatéw gtéwnych, tj. sieci wkasnej Banku, sieci sprzedazy Poczty Polskiej, oraz sieci dystrybuc;ji
Spotki Dystrybucyjnej,
kanatéw wspierajacych: bankowo$ci elektronicznej, Call Center i sieci posrednikow.

Kanaty dystrybucji Banku
T

Sie¢ Poczty

Spotka

Polskiej Dystrybucyjna

Placéwki Pocztowe Pocztowe

pocztowe

Na koniec 2013 roku Bank posiadat wlasng sie¢ dystrybucji
obejmujaca 295 jednostek, skifadajacg sie z 1 Oddziatu, 38
Placéwek i 256 Mikrooddziatow. W ciggu 2013 roku sie¢ ta
powiekszyta sie o 69 Mikrooddziatdw. Jednoczesnie
zlikwidowano 1 placéwke.

Bankowos¢ .
- Posrednicy
elektroniczna

Standardowa wizualizacja Mikrooddziatu

Strefy Stanowiska
Finansowe Finansowe
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Rozbudowa sieci Mikrooddziatéw — stanowigcych najliczniejsza grupe placéwek — pozostawata jedng
z gtéwnych inicjatyw strategicznych Banku. Sg to punkty wyodrebnione w placéwkach pocztowych,
posiadajace petng dostepnos¢ do baz, systemow i aplikacji bankowych, obstugiwane przez pracownikow
Banku.

Bank rozwija réwniez internetowe kanaty dystrybucji. Klienci indywidualni mogg korzysta¢ z systemow
bankowosci internetowej Pocztowy24, podczas gdy klienci instytucjonalni z systemu bankowosci
internetowej Pocztowy24 Biznes. Call Center jest systemem bankowo$ci telefonicznej, ktéry umozliwia
klientom dostep do rachunku i innych ustug bankowych przez telefon lub przez komunikatory internetowe.
W 2013 roku Bank rozszerzyt funkcjonalno$¢ swoich elektronicznych kanatéw dystrybucji umozliwiajgc
klientom otwieranie Pocztowego Konta Standard i Pocztowego Konta Nestor przez Internet.

Sie¢ tradycyjnych kanatéow dystrybucji Banku Pocztowego S.A. w podziale na wojewédztwa
31.12.2012 31.12.2013

t{ \9‘1
;} %;,

;/’V

f

W P T W zi 21
! Mikrooddziat | Mikrooddziat
o Oddziat /
Placowka

Ponadto, produkty Banku sg dystrybuowane przez sie¢ mobilnych doradcéw Spétki Dystrybucyjnej Banku
Pocztowego Sp. z 0.0., ktéra prowadzi akwizycje produktow kredytowych wsréd klientdw o ograniczonej
dostepnosci do sieci sprzedazy Banku.

Na koniec 2013 roku Spdtka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. wspotpracowata z 161
doradcami.

Bank swiadczy ustugi finansowe korzystajgc z sieci sprzedazy Poczty Polskiej (okoto 7 800 placowek,
wtym 1 633 Pocztowych Stanowisk Finansowych oraz 260 Pocztowych Stref Finansowych). Produkty
Banku sa réwniez dystrybuowane za posrednictwem 26 tys. listonoszy.

Tak rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do produktéw i ustug Banku na terenie catego kraju.

Zakres ustug swiadczonych przez poszczegoéine kanatly dystrybucji produktéw i ustug Banku
Pocztowego

Informacja . Petna obstuga klientéw Petna obstuga klientéw
B Obstuga gotéwkowa R R R
i aktywizacja detalicznych instytucj.

Oddzialy i Placéwki 295

w tym Mikrooddziaty 256

Sie¢ wiasna

Mobilni doradcy Spotki 161
Dystrybucyjnej

Placéwki Pocztowe,

>7,8tys.

w tym: oty

- Pocztowe Strefy Finansowe 260
Sieé Poczty Polskiej
- Pocztowe Stanowiska
1633
Finansowe

Listonosze > 26 tys.
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9.3 Projekty rozwojowe

W 2013 roku Bank Pocztowy S.A. poniést naktady inwestycyjne na projekty rozwojowe w wysokosci
9,3 min zt. Byty one na poziomie zblizonym do naktadéw w 2012 r. (9,4 min zt). Zrealizowane inwestycje
w wiekszosci dotyczyty obszaru informatyki w zakresie modernizacji i rozwoju podstawowych
komponentéw S$rodowiska informatycznego. Istotng pozycje stanowity réwniez nakiady na rozwoj
elektronicznych kanatéw dystrybucji oraz modernizacje sieci wtasnej placéwek Banku.

Koszty rzeczowe Banku zwigzane z projektami wyniosty 2,0 min zt i byly nizsze o 1,0 min zt niz w 2012
roku.

IT i Operacje
Gtéwne dziatania w zakresie rozwoju systemoéw informatycznych Banku w 2013 roku to:
®  Modernizacja systemu informatycznego Banku. Modernizacja ta ma objg¢ system centralny oraz
systemy wspierajgce prace systemu centralnego. W 2013 roku Bank opracowat finalng wersje
docelowych proceséw biznesowych oraz model centralnego systemu bankowego. W ramach
prac przygotowawczych trwaty réwniez prace nad analizg architektury rozwigzan informatycznych
wykorzystywanych przez Bank oraz optymalizacja procesu zarzadzania zmiana.

B Wdrozenie Front-Endu w Placéwkach Banku. Gtéwnym celem projektu jest stworzenie aplikacji
Front-End i wdrozenie oprogramowania dla przegladarek internetowych do obstugi klientow
w sieci wlasnej Banku, a nastepnie w placéwkach Poczty Polskiej. W 2013 roku wdrozono
system we wszystkich placéwkach typu Mikrooddziat oraz przeszkolono pracownikéw w zakresie
jego funkcjonalnosci. Dokonczono réwniez proces wdrazania w pozostatych Placéwkach Banku
nie objetych pilotazem w 2012 roku. Trwaly tez prace nad aktualizacja oprogramowania,
zawierajgca nowe funkcjonalnosci systemu.

B Wdrozenie Front-Endu w placéwkach Poczty Polskiej S.A. Projekt ten jest kontynuacjg projektu
wdrazania aplikacji Front-End w Placoéwkach Banku, a jego gtéwnym celem jest wdrozenie
nowego rozwigzania technologicznego w placéwkach Poczty Polskiej, ktére umozliwi:
rozszerzenie zakresu produktéw i ustug oferowanych klientom za posrednictwem placowek
pocztowych, udostepnienie produktéow i ustug we wszystkich placowkach pocztowych oraz
usprawnienie i przyspieszenie procesu sprzedazy produktow Banku Pocztowego, a takze obstugi
posprzedazowej klientow Banku. W ramach prac realizowanych w 2013 roku przeprowadzono
testy wptaty on-line wspdinie z Pocztg Polskg S.A. a nastepnie wdrozono ten proces produkcyjnie
w placéwkach Poczty. Po pozytywnych wynikach pilotazu zaktadania rachunkéw
z wykorzystaniem Ferryta wdrozono produkcyjnie ten proces dla klientéw Banku obstugiwanych
w placéwkach Poczty Polskiej.

Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji

W 2013 roku Bank pracowat nad wdrozeniem nowej platformy internetowej dla klientéw detalicznych
i instytucjonalnych. Celem inwestyciji jest dostarczenie nowoczesnego rozwigzania, ktére zastapi obecng
platforme bankowosci internetowej dla klientdéw detalicznych i instytucjonalnych oraz umozliwi
w przysztosci Bankowi uruchomienie nowego kanalu dostepu klienta tj. bankowosci mobilnej.
Rozwigzanie zostanie zintegrowane z systemem Front-End udostepnionym w placéwkach Banku, co
pozwoli na jednoczesne prezentowanie danych we wszystkich kanatach dystrybucji (placéwki, Call
Center, bankowos¢ internetowa, bankowo$¢é mobilna). Prace prowadzone w 2013 roku koncentrowaty sie
gtébwnie na migracji klientéw instytucjonalnych do $rodowiska produkcyjnego, pilotazu dla klientow
instytucjonalnych, rozwoju czesci detalicznej projektu, testach aplikacji dla klientéw detalicznych,
a nastepnie na uruchomieniu pilotazu dla tychze klientéow Banku. W 2014 roku planowane jest petne
uruchomienie systemu Nowa platforma www dla wszystkich klientéw Banku.

Sieé placéwek bankowych
W obszarze tradycyjnych kanatow dystrybucji, Bank prowadzit nastepujace projekty:

®  Mikrooddziaty. Celem projektu jest zwiekszenie efektywnosci sprzedazy w placdéwkach
pocztowych poprzez rozbudowe sieci Mikrooddziatéw Banku. W 2013 roku oddat do uzytku 69
Mikrooddziatow.

®  Odnowienie sieci wilasnej. Bank kontynuowat odnawianie sieci wiasnej, polegajace na
dostosowaniu Placowek do przyjetej Ksiegi Standardéw. Ponadto, stanowiska doradcow sg
wyposazane m.in. w nowy sprzet komputerowy. Nowe placéwki Banku wyrdznia przyjazny
wystrdj, swobodna przestrzen utatwiajgca komunikacje z klientami, nowatorskie i funkcjonalne
rozwigzania. Powyzsze zmiany majg wptyng¢ na ujednolicenie standardéw obstugi oraz poprawe
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wizerunku i standéw technicznych lokali. Bank Scisle wspotpracuje w tym zakresie z Pocztg Polskg
S.A., ktéra rowniez rewitalizuje swoja sie¢.

Projekty zwigzane z operacyjna dziatalnosciag Banku

Gtéwnym przedsiewzieciem Banku w tym zakresie byla budowa systemu zarzadzania relacjami
z klientami — CRM (ang. Customer Relationship Management), tj. narzedzia, ktére pozwoli zacie$nic¢
relacje z klientami Banku.

Gtéwnym celem projektu jest dostarczenie kompleksowych rozwigzan w zakresie CRM integrujacych
wszystkie kanaty komunikacji oraz systemy wspierajace sprzedaz. Pozwoli to na wypracowanie
mechanizmoéw gromadzenia informacji o klientach i przygotowania dla nich specjalnej oferty dostepnej
w preferowanym kanale dystrybucji. Oferta dostepna bedzie za posrednictwem doradcy poprzez
narzedzie CRM, w kanatach zdalnych w IVR oraz serwisie internetowym poprzez integracje systemow
w ramach projektu. W ramach prac nad narzedziem CRM przygotowano szczegoétowq specyfikacje oraz
w oparciu o nig testowg wersje CRM operacyjnego zawierajgcg moduty wspierajace sprzedaz takie jak:
Panel Startowy, Panel Menadzerski, Karta Klienta, Sprawy i Zadania oraz Terminarz. Rozpoczeto
réwniez kolejng faze analizy, ktéra rozszerzy aplikacje o nastepujace moduty: Generator Kampanii,
Raporty, Wiadomosci do Klienta. W czesci biznesowej przygotowano strategie ,uproduktawiania” oraz
aktywacji klienta Banku, rozszerzono dziatania cross-sell na wszystkie kanaty dystrybucji, w tym
w Poczcie Polskiej oraz usprawniono szereg procesow biznesowych zwigzanych ze sprzedaza kolejnych
produktéw dla klientow Banku.

W | poétroczu 2013 roku Bank Pocztowy S.A. wprowadzit do swej oferty karte przedptacong pre-paid

i umozliwit jej obstuge w systemie Front-End. Obecnie Bank prowadzi pilotazowag sprzedaz Kkart
przedptaconych w wybranych placéwkach pocztowych na terenie catego kraju.
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10. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

10.1 Stan i struktura zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2013 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku
Pocztowego wynosito 1 700 etatow i bylo o 129 etatéw wyzsze niz na
koniec 2012 roku. 3 5

Na dzien 31 grudnia 2013 roku stan zatrudnienia w Banku Pocztowym _ & : :

S.A. wyniost 1 461 etatow i wzrést o 109 etatow w ciggu roku. Wzrost lat tsrgd.ma Wlfleku ’Cé)la
zatrudnienia w Banku wynikat gtdwnie zrozwoju sieci sprzedazy Zatrudnionych oso
bankowosci detalicznej — placéwek typu Mikrooddziat.

Na koniec 2013 roku Bank Pocztowy S.A. zatrudniat 1 475 oséb, przy Stan na 31.12.2013 r
czym: R '
®  wsréd zatrudnionych dominowaty kobiety — Bank zatrudniat

1 058 kobiet,

. o : . z ieni ie Kapitalowej Bank
®  Sredni wiek pracownika Banku wynosit 35 atrudnienie W((\?V";f;acf]';'ta owel Banku
lat, 1571 1700

. ] . 14
®  pracownik pracowat w Banku S$rednio 4 6
lata,

® 100% =zatrudnionych legitymowato sie
wyksztatceniem wyzszym lub $rednim, z
czego 69% posiadato dyplom wyzszej
uczelni, w tym 7% ukonczyto studia
podyplomowe.

31 grudnia 2012 31 grudnia 2013
" Bank Pocztowy ™ Centrum Operacyjne ™ Spoétka Dystrybucyjna

10.2 Szkolenia i rozwdéj

Zakres polityki rozwoju realizowanej przez Bank Pocztowy w 2013 roku wynikat przede wszystkim
z realizacji celéw ,Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2012-2015”. Przedsiewziecia
w zakresie szkolen i rozwoju byly skierowane przede wszystkim do kadry menedzerskiej, pracownikow
Z obszaru bankowosci detalicznej, oraz dla pracownikéw Poczty Polskiej.

Programy rozwojowe i szkolenia dla kadry menedzerskiej

W 2013 roku Bank realizowat dla kadry menedzeréw nastepujace projekty szkoleniowe:

®  Program rozwoju dla kluczowej kadry menedzerskiej: Dla zbudowanego w 2012 roku
profesjonalnego zespotu kluczowych menedzeréw kontynuowano program, ktoérego celem jest
podniesienie poziomu kompetencji strategicznych. W&rdd zrealizowanych dziatah rozwojowych
znalazty sie m.in. szkolenia podnoszace wiedze z analizy finansowej i marketingu strategicznego
oraz wzmacniajace kompetencje menedzeréw w zakresie zarzadzania. Dostawcag programu byt
ICAN Institute — wydawca Harvard Business Review Polska. Udziat w programie umozliwit jego
uczestnikom dostep do rozwoju kompetencji na najwyzszym swiatowym poziomie.

®  Program rozwoju EkstraKLASA Menedzeréw. Ten kompleksowy program rozwoju jest
adresowany do kadry menedzerskiej w sieci sprzedazy detalicznej Banku Pocztowego S.A.
Zakonczenie rozpoczetego w pazdzierniku 2013 roku programu jest przewidziane w pazdzierniku
2014 roku. Jego celem jest przede wszystkim podniesienie efektywnosci biznesowej uczestnikéw
programu poprzez:
— standaryzacje kompetencji menedzerskich w sieci detalicznej,
— identyfikacje indywidualnego stylu przywddztwa i metod zwiekszania efektywnosci osobiste;j,
— dostarczenie praktycznych narzedzi i rozwigzah do skutecznego przewodzenia ludziom

i zespotom w sytuacji ciggtych zmian.
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Program obejmuje pogiebiong analize potrzeb rozwojowych, cykl czterech modutéw
szkoleniowych, a takze ewaluacje programu rowniez na poziomie biznesowym.

Menedzerski coaching indywidualny: tj. przedsiewziecie dedykowane menedzerom najwyzszego
szczebla, ktérego zadaniem byto doskonalenie ich skutecznos$ci w organizaciji.

Projekt Mazowiecka Akademia Przywdédztwa Innowacyjnego. Menedzerowie i sukcesorzy
uczestniczyli w cyklu szkoleh wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach projektu Mazowiecka Akademia Przywdédztwa Innowacyjnego. Warsztaty sktadaty sie
z trzech modutéw: kierowanie, zarzgdzanie i przywédztwo i byty prowadzone przez znanego
i cenionego psychologa spotecznego. Udziat w nich wzieli Dyrektorzy Departamentéw i Biur i ich
Zastepcy oraz osoby wskazane do sukcesji w cyklu 2012/2013. tacznie przeszkolonych zostato
41 pracownikdw w szesciu grupach.

Program rozwoju Mentoring i sukcesja w Banku Pocztowym S.A. Bank prowadzi ten program
w ramach Centrali Banku dla sukcesoréw, zastepcow i oséb kluczowych (mentoréw). Celem
projektu jest zapewnienie zastepowalno$ci najistotniejszych, posiadajgcych unikalne
kompetencje pracownikéw i stopniowe przygotowanie ich sukcesoréw do objecia kluczowych
funkcji. Realizacja procesu mentoringowego odbywa sie przez mentoring menedzerski, w ktérym
osoby posiadajgce doswiadczenie i sukcesy zawodowe wyznaczajg swojego sukcesora lub
zastepce. W trakcie programu przekazujg im wiedze merytoryczng i wskazujg krytyczne czynniki
sukcesu. W ramach programu prowadzony jest takze mentoring ekspercki, w ktérym dyrektorzy
wskazujg na mentoréw pracownikow posiadajgcych unikalne kompetencje, aby przekazali swa
wiedze innym pracownikom wyznaczonym na ich uczniéw. Proces mentoringu prowadzony jest
cyklicznie, w trybie rocznym. Zaréwno mentorzy jak i ich uczniowie wzigli udziat w warsztatach
wprowadzajacych, ktérych celem byto szczegdtowe zapoznanie sie z procesem oraz narzedziami
wspierajgcymi program mentoringowy. W 2013 roku do Programu zgtoszono 134 pracownikow,
ktérzy zostali przeszkoleni w siedmiu grupach warsztatowych. Przygotowano dla nich takze
program trzech modutéw szkoleniowych z umiejetnosci miekkich: Prezentowanie i komunikacja,
Efektywnos$¢ osobista, czyli zarzadzanie sobg w zespole oraz Asertywnos$¢ i motywacja. Modut
pierwszy zostat zrealizowany w siedmiu grupach szkoleniowych dla 67 pracownikéw.

Warsztaty Menedzerskie. W kwietniu 2013 roku zrealizowano warsztaty dedykowane catej
kadrze menedzerskiej Banku Pocztowego. Celem spotkania bylo podsumowanie wynikéw
| kwartatu 2013 roku, a takze wspodlne wypracowanie inicjatyw biznesowych, ktére zadecydujg
o sukcesie realizacji strategii Banku Pocztowego w kolejnych latach.

Dodatkowo, w ramach podnoszenia kompetencji menedzerskich, kontynuowano realizacje szkolen
w zakresie: oceny pracownikow wg kodeksu wartosci CREDO, prowadzenia efektywnej rekrutacji
i kaskadowania celow.

Szkolenia wzmacniajace efektywnosé obszaru bankowosci detalicznej
Dla pracownikéw z obszaru bankowosci detalicznej Bank przeprowadzit nastepujace szkolenia:

Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom placéwek: szkolenia obejmujace
swym zakresem merytorycznym oferte produktowg Banku, systemy informatyczne, a takze
profesjonalne techniki sprzedazy na podstawowym i zaawansowanym poziomie.

Dodatkowe szkolenia aktualizujgce wiedze o nowych produktach w ofercie Banku oraz nadajgce
uprawnienia do wykonywanych okreslonych czynnosci bankowych.

Warsztaty detaliczne Ekstraklasa to MY. Jest to coroczne wspodlne spotkanie wszystkich
pracownikow obszaru bankowosci detalicznej Banku. Celem warsztatébw w 2013 roku byto
wzmochienie wspétpracy w obszarze bankowosci detalicznej. W ich trakcie uczestnicy mogli sie
wykaza¢ swoimi umiejetno$ciami m.in. w zakresie kreatywnosci, pracy zespotowej i odwagi
w podejmowaniu nowych wyzwan. W trakcie warsztatéw podsumowano réwniez wyniki pracy
w obszarze detalicznym w 2013 roku i zaprezentowano zatozenia na rok 2014 rok.
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Pozostale przedsiewziecia szkoleniowe

Rozwdj indywidualny. Wsparciem Bank objat pracownikow, ktérzy zostali ocenieni najwyzej w procesie
oceny pracownikow wg kodeksu wartosci CREDO. W ramach nagrody otrzymali oni pakiet
indywidualnych dziatan rozwojowych. Dodatkowo, indywidualnym wsparciem w formie szkolen, kurséw,
konferencji, seminariéw i studiéw podyplomowych zostali objeci pracownicy przede wszystkim w zakresie
IT, finanséw, nowych trendéw w bankowosci detalicznej, HR oraz jezykéw obcych.

Szkolenia e-learningowe: Szkolenia te dedykowane sg wszystkim pracownikom Banku. Dotyczg one
gtéwnie bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, ochrony danych osobowych, etyki. Na platformie e-
learningowej realizowane sg takze szkolenia dotyczace standardéw jakosci, przeciwdziatania praniu
pieniedzy i aktualizujgce wiedze z oferty produktowej Banku adresowane pracownikom sprzedazy.

W trybie e-learningowym facznie przeszkolono 3770 uczestnikow.'®

Szkolenia obowigzkowe. tj. szkolenia wynikajace z przepisbw prawa np.. z prawa pracy, prawa
bankowego, finanséw publicznych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony danych
osobowych oraz zarzadzania ryzykiem.

Program szkoleniowy dedykowany nowozatrudnionym pracownikom Witamy w Pocztowym. Jego celem
jest przedstawienie nowym pracownikom misji, wizji, strategii, wartosci oraz proceséw i zasad
obowigzujgcych w Banku. Szkolenie obejmuje réwniez wprowadzenie do systeméw IT oraz wiele
praktycznych informacji przydatnych w pierwszych tygodniach pracy w Banku.

Szkolenia dla pracownikéw Poczty Polskiej S.A. i spétek Grupy Kapitalowej Banku

Przy wsparciu wewnetrznych trenerow Banku Pocztowego S.A., w 2013 roku zrealizowano szkolenia
produktowe i sprzedazowe dla pracownikéw Poczty Polskiej S.A. w ramach szkoleh produktowych
i sprzedazowych wynikajacych z Umowy Agencyjnej.

tacznie w Banku Pocztowym w 2013 r. przeszkolono 6 166 uczestnikédw szkolen, zrealizowano 307
szkolen stacjonarnych, w tym 130 szkolen w trybie indywidualnym.

Dla pracownikow Spétki Dystrybucyjnej Bank przeprowadzit natomiast szkolenia na temat kredytu
gotéwkowego.

Pracownicy Centrum Operacyjnego uczestniczyli w szkoleniach merytorycznych zwigzanych ze zmianami
w prawie pracy, prawie podatkowym oraz rozliczaniem podrozy stuzbowych. Ponadto kadra zarzadzajaca
zostata przeszkolona z zakresu polityki antymobbingowej i funkcjonowania zespotéw. Rozpoczeto
réwniez cykl szkolen pracownikéw z zakresu rozwoju i testowania kompetencji — First Step Manager —
ICAN oraz Akademie Strategicznego Przywddztwa — ICAN.

10.3 System motywacyjny

W celu skutecznego osiggania zatozonych celéw biznesowych oraz podnoszenia potencjatu Organizacji
do realizacji celéw w przysziosci, w 2013 roku Bank wykorzystywat wprowadzony w 2011 roku system
zarzgdzania poprzez cele (ZPC, ang. MbO). Obok kaskadowego i réwnoczednie partycypacyjnego
definiowania celow Banku wykorzystywany jest on takze do okre$lania celdow indywidualnych kadry
zarzadzajacej. Koncentracja na celach kluczowych pozwala, dodatkowo, na mobilizacje i przygotowanie
Banku do realizacji zadan bardziej ambitnych, w tym finansowych, nawet w dynamicznie zmieniajgcym
sie otoczeniu biznesowym. Realizacja zatozenn MbO przyczynia sie rowniez do podniesienia wydajnosci
pracy i kompetencji pracownikoéw, poprzez ich motywowanie i angazowanie do realizacji tych zadan, ktére
stuzg celom strategicznym.

W 2013 roku Bank zmienit zasady prowadzenia warsztatow stawiania celéw. Po zdefiniowaniu przez
Zarzad celéw strategicznych, kadra zarzgdzajaca pracowata nad celami w grupach ,kosztowej”
i ,przychodowej”. Efekty ich pracy — w postaci celow szczegdtowych Banku — zostaty nastepnie

18 Uczestnik szkolenia: pracownik Banku, biorgcy udziat w szkoleniu, 1 pracownik moze wzig¢ udziat w kilku szkoleniach
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przedstawione Zarzadowi i oméwione. Taka koncepcja warsztatow pozwolita na stworzenie doktadnej
mapy celdéw, czyli struktury celéow menedzeréw oraz precyzyjne przeanalizowanie celdéw operacyjnych,
wraz ze wskaznikami i osobami odpowiedzialnymi za poszczegdlne cele, jak réwniez uzgodnienie
struktury celéw Banku.

Na przetomie czerwca i lipca odbyt sie $rédroczny przeglad realizacji celéw MbO. Przebiegat on
analogicznie do procesu stawiania celéw, tj. kaskadowo. W trakcie rozméw podsumowujacych silnie
akcentowano oczekiwanie wzrostu efektywnosci, a aktualizacja, w tym nowe inicjatywy i rozliczenie,
zostaty wpisane do Indywidualnych List Celéw. Doprowadzono réwniez do standaryzacji kart MbO
menedzerdw. Przyjeto, ze cele rozwojowe beda mie¢ wage maksymalnie 30% i co najmniej potowa z nich
posiada¢ bedzie miernik finansowy (kosztowy lub przychodowy z rozliczeniem efektu na koniec 2013
roku), cele finansowe (kosztowe i przychodowe) beda mie¢ wage co najmniej 70%. Ustalono takze, ze
rozliczenie celu powyzej 100% bedzie dokonywane tylko w przypadku przekroczenia oczekiwanych
rezultatow ilosciowych i w wyjatkowych przypadkach w rozliczeniu celdw jakosciowych.

W efekcie powyzszych dziatan, ustalono cele maksymalnie nastawione na podniesienie efektywnosci
pracy i wzrost wyniku Banku, z zastrzezeniem, ze poziom zarzgdzania, determinuje mozliwosé
zastosowania celdéw z miernikami finansowymi, zgodnymi z ustaleniami wynikajacymi ze standaryzacii
kart MbO.

W potowie 2013 roku wdrozono takze zasady premiowania dla pracownikdw Wydzialu Operacji
Windykacyjnych w Departamencie Monitoringu i Zarzadzania Kredytami Wysokiego Ryzyka. Zasady te
zostaly wprowadzone na okres jednego roku kalendarzowego i majg na celu zmotywowanie
pracownikow do zapewnienia Bankowi jak najwyzszego wyniku finansowego, poprzez maksymalizacje
przychodoéw odsetkowych, prowizyjnych oraz z tytutu rozwigzania odpiséw aktualizujacych (odzysk
kapitatu).

10.4 Pakiety swiadczen dodatkowych

Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego zapewnia swoim pracownikom takze pakiety $wiadczen
dodatkowych, takie jak:

®  Pracownicze Programy Emerytalne (PPE), stanowigce wazny element budowania bezpiecznej
przysziosci finansowej pracownikdéw w zwigzku z rosnacq potrzebg gromadzenia dodatkowego
kapitatu na przysztg emeryture. Programy takie prowadzg Bank Pocztowy S.A. i Centrum
Operacyjne Sp. z o.0.

®  Programy Kompleksowej Opieki Medycznej w Banku Pocztowym S.A. i Centrum Operacyjnym
Sp. z o0.0. Gwarantujg one szeroki pakiet ustug prywatnej opieki medycznej wszystkim
zatrudnionym. W ramach zawartej umowy, opiekg medyczng mogg zostaé ponadto objeci na
preferencyjnych warunkach, réwniez czionkowie rodzin pracownikéw.

®  Programy sportowo-rekreacyjne. Bank i Centrum Operacyjne S.p. z 0.0. dajg pracownikom
mozliwos¢ skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego, realizowanego przez firme Benefit
Systems Sp. z o.0. Karta MultiSport upowaznia do nielimitowanego dostepu do sieci obiektow
sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju. Kazdy pracownik ma mozliwos¢ wykupienia
w ramach zawartej umowy dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszacej.

®  Program rabatowy MultiBenefit we wspétpracy z firmg Benefit Systems Sp. z 0.0. Poprzez dostep
do platformy internetowej pracownicy mogg dokonywaé zakupdéw na korzystnych warunkach
rabatowych i korzystac z licznych propozycji spedzania wolnego czasu, takich jak: kino, spektakle
teatralne oraz wyjazdy weekendowe.

10.5 Informatyzacja proceséw HR

W 2013 roku Bank Pocztowy S.A. prowadzit rozpoczety w 2012 roku proces racjonalizacji
i usystematyzowania podstawowych proceséw obstugi kadrowej pracownikéw. Bank m.in. rozwijat
aplikacje wspierajaca proces zarzadzania zasobami ludzkimi, tj. system KARO. Ma on za zadanie
uporzgdkowanie i uproszczenie proceséw zarzadczych w zakresie obstugi kadrowej, szkoleniowej,
usprawnienie procesu oceny pracowniczej jak i stawiania i rozliczania celdw w MbO oraz usprawnienie
procesu obstugi rekrutacji. W 2013 roku wdrozono elektroniczny obieg nastepnych proceséw kadrowych:
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wniosku kadrowego, deklaracji przystapienia pracownikéw do prywatnej opieki medycznej, MultiSport,
zmiane danych osobowych oraz zgtoszenie cztonka rodziny do ZUS.

Obok usprawnienia dostepu i przeptywu danych pomiedzy pracownikami, menedzerami oraz Departamentem
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w zakresie zarzgdzania danymi personalnymi i kadrowymi, celem
informatyzacji proceséw HR w Banku jest zastgpienie papierowej wersji niektérych dokumentéw (np. wniosku
pracownika o udzielenie urlopu, arkuszy oceny pracowniczej czy tez wnioskdw o szkolenie) wersjg
elektroniczna.
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11. STRATEGIA ROZWOJU

11.1 Strategia rozwoju Grupy Banku Pocztowego i jej realizacja

3 1 000

Placéwek
min klientow dedykowanych do

14%

skonsolidowanego
wskaznika ROE

w 2015 roku sprzedazy w 2015 roku w 2015 roku

31.12.2013 r.: 31.12.2013 r.:
1,42 min klientow 516 placowek

2013 r.:
9,6% ROE

Grupa Banku Pocztowego realizuje swojg strategie w oparciu o strategiczne partnerstwo z Pocztg
Polska, strategicznym akcjonariuszem Banku.

W 2013 roku Grupa kontynuowata wdrazanie ,Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2012-
2015”, ktéra zostata przyjeta w listopadzie 2012 roku.

Zgodnie ze strategia, kluczowe cele strategiczne to:
® 3 min klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw do korica 2015 roku,
®  skonsolidowany wskaznik ROE netto na poziomie 14% w 2015 roku,
®  kontynuacja strategicznego partnerstwa z Pocztg Polska,
B zwigkszenie poziomu kapitatéw wtasnych Banku.

Realizacja strategii ma pozwoli¢ m.in. na osiggniecie bardzo ambitnego celu, jakim jest obstuga 3 min
klientow detalicznych i mikroprzedsiebiorstw do kornca 2015 roku (na koniec 2013 roku Bank obstugiwat
ponad 1,42 min takich klientéw). Cel ten ma zostac osiggniety m.in. poprzez nastepujace dziatania:

®  dalszg szybka rozbudowe sieci sprzedazy i osiggniecie 1 000 placéwek — tj. 360 Mikrooddziatow
i 640 Pocztowych Stref Finansowych (na koniec 2013 roku otwartych ich byto odpowiednio 256
i 260) - dedykowanych do sprzedazy produktéw bankowo-ubezpieczeniowych w sieci Banku
i Poczty Polskiej. Ta podstawowa sie¢ bedzie wspierana przez sprzedaz i obstuge klientéw
w pozostatych placowkach Banku i Poczty Polskiej, a takze coraz istotniejsze nowoczesne
kanaty, takie jak WWW, call center i kanaty mobilne,

B szybkie pozyskiwanie klientéw poprzez oferowanie atrakcyjnego rachunku biezgcego z opcjg
bezptatnych przelewéw. Jest to ustuga kierowana w szczegdlnosci do osdb korzystajacych
z tradycyjnych ustug finansowych swiadczonych przez Poczte Polska,

®  aktywizacje sieci sprzedazy Poczty Polskiej,
® silne dziatania akwizycyjne skierowane do osdb wykluczonych finansowo (niekorzystajacych
z ustug finansowych),

®  dziatania rozwojowe w obszarze mikroprzedsiebiorstw.

Celem strategicznym Banku jest réwniez zwiekszenie rentownosci i osiggniecie w 2015 roku
skonsolidowanego wskaznika zwrotu z kapitatdbw ROE netto na poziomie 14%. Bedzie to mozliwe m.in.
dzieki zwiekszeniu przychoddéw, koncentracji na najbardziej rentownych produktach, optymalizacji
struktury zatrudnienia i ptac, ograniczeniu skali dziatalnosci linii biznesowych o nizszej efektywnosci
i 8cistej kontroli kosztow dziatania. Skonsolidowany wskaznik ROE netto za 2013 rok wyniost 9,6%.

Bardzo istotnym elementem strategii jest kontynuacja strategicznego partnerstwa z Pocztg Polska. Jest
ono realizowane m.in. poprzez synergie w zarzadzaniu sprzedaza (w tym wspomniany wczesniej rozwoj
Mikrooddziatéw i Pocztowych Stref Finansowych) i wydzielenie pionu ustug finansowych w Grupie Poczty
Polskiej oraz rozwéj nowych technologii.
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Dalszy rozwdj Banku wymaga podwyzszenia kapitatow witasnych. Podstawowym Zrédtem wzmocnienia
kapitatowego w latach 2012-2015 jest akumulacja wypracowanego zysku netto. Strategia zaktada
rowniez, ze Bank nadal bedzie dazyt do podniesienia kapitatéw wlasnych w drodze dokapitalizowania
(np. w drodze pierwszej publicznej emisji akcji lub dokapitalizowania przez akcjonariuszy). Sposoéb oraz
termin ewentualnego dokapitalizowania beda uzaleznione od decyzji akcjonariuszy oraz sprzyjajacej
sytuacji rynkowej. Dtug podporzadkowany jest wykorzystywany w celu utrzymania miar kapitatowych na
poziomach zalecanych przez regulatora.

Grupa realizuje strategie przy zachowaniu bezpiecznych poziomdéw wspotczynnikéw kapitatowych tj.
wspotczynnik wyptacalnosci powyzej 12% (12,8% na koniec 2013 roku), a wspoétczynnik Tier 1 powyzej
9% (9,5% na koniec 2013 roku).

W obszarze kredytéw detalicznych celem Banku jest zwiekszanie sprzedazy kredytow gotéwkowych
i stabilny poziom sprzedazy kredytow hipotecznych. W obszarze bankowosci instytucjonalnej Bank
planuje koncentracje na rozwoju oferty dla mikro i matych przedsiebiorstw. Bank zamierza réwniez
utrzymywacé atrakcyjng oferte i tempo rozwoju w grupie klientéw segmentu mieszkalnictwa.

Grupa zamierza zwieksza¢ akcje kredytowg przy odpowiednim, ostroznym zarzadzaniu ryzykiem -
wskaznik udziatu kredytéw nieregularnych w portfelu kredytowym (NPL) ma nie przekroczy¢ poziomu 8%
(5,4% na koniec 2013 roku).

Dla osiggniecia celéw strategicznych istotne znaczenie majg réwniez nastepujace przedsiewziecia:

®  rozwdj i optymalizacja technologii informatycznych — planowana jest wymiana systemu
centralnego, modernizacja oraz rozwdéj systemoéw i narzedzi informatycznych, ze szczegdélnym
uwzglednieniem tych wspierajacych sprzedaz i obstuge klienta,

®  rozwdj bankowosci elektronicznej — zwiekszenie funkcjonalnosci i jakosci kanatu WWW oraz
wdrozenie rozwigzan mobilnych,

®  wdrozenie CRM (ang. Customer Relationship Management) — wypracowanie i wdrozenie strategii
w zakresie budowania relacji z klientami oraz aktywizacja dziatan cross sellingowych (sprzedazy
krzyzowej),

®  rozwdj obszaru mikroprzedsiebiorstw — wdrozenie nowych produktow, w szczegdlnosSci
kredytowych z nowym procesem kredytowym, rewitalizacja sieci dystrybucji, uporzadkowanie
bazy klientow.

Majac na uwadze brak dokapitalizowania w sytuacji zmieniajgcych sie uwarunkowan zewnetrznych
(sytuacja makroekonomiczna, zmiany w otoczeniu regulacyjnym) w Banku trwajg prace nad stworzeniem
nowej strategii rozwoju, ktéra wyznaczy cele finansowe i biznesowe na kolejne lata dostosowane do
obecnych uwarunkowan oraz optymalne z punktu widzenia mozliwosci kapitatowych.

11.2 Stopien realizacji zamierzen Grupy na 2013 rok

Zamierzenia Banku na 2013 rok byly bardzo ambitne: pozyskanie okofto pét miliona nowych klientéw,
otwarcie ok. 400 tys. ROR-6w, posiadanie 300 funkcjonujgcych Mikrooddziatéw, dalsza poprawa
efektywnosci. Jednak w zwigzku z m.in. trudng sytuacja makroekonomiczng oraz brakiem
dokapitalizowania Banku nie byty mozliwe do zrealizowania.

W ciggu 2013 roku Bank Pocztowy pozyskat prawie 300 tysiecy nowych klientéw. Jednoczesnie,
w zwigzku ze zmiang oferty produktowej w zakresie kont osobistych majaca na celu aktywizacje
obstugiwanych juz klientéw (a co za tym idzie poprawe efektywnosci dziatania Banku), nastagpit ich
nieznaczny odptyw. W rezultacie liczba klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw na koniec 2013 roku
wyniosta 1,42 min, co oznacza wzrost o prawie 130 tys. r/r. Natomiast liczba ROR-6w wzrosta o 113 tys.
do 840 tys. na koniec 2013 roku.

Na koniec grudnia 2013 roku Bank Pocztowy posiadat 256 funkcjonujacych Mikrooddziatéw, czyli o 69
wiecej niz rok wczesniej. Nizsza niz planowana (113) liczba utworzonych tego typu placéwek wynikata
z podjecia przez Bank decyzji o weryfikacji dostepnych lokalizacji z punktu widzenia osiggniecia
najlepszej efektywnosci oraz przesuniecia uruchomienia czesci z nich na 2014 rok.

W zwigzku z nizszym niz zakladano wzrostem wyniku odsetkowego (przede wszystkim ze wzgledu na
Srodowisko bardzo niskich rynkowych stop procentowych) oraz wzrost kosztéw ryzyka, Bank osiggnat
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nizszy niz w rekordowym 2012 roku zysk netto. Przetozyto sie to na pogorszenie wskazZnika zwrotu
z kapitatéw ROE netto z 11,4% w 2012 roku do 9,6% w 2013 roku.

Natomiast dzieki zwiekszeniu przychodow oraz skutecznej polityce optymalizacji kosztéw Bank zanotowat
dalszg poprawe wskaznika koszty/dochody (C/1) z 74,7% w 2012 roku do 71,3% w 2013 roku.

11.3 Kierunki rozwoju w 2014 roku

W 2014 roku Bank bedzie przede wszystkim prowadzi¢ dziatania w zakresie dalszej akwizycji klientow,
rozbudowy sieci Mikrooddziatéw oraz poprawy efektywnosci dziatania.

Cele w zakresie wzrostu liczby klientéw (o okoto 200 tysiecy w 2014 roku) Bank bedzie realizowac
w korelacji z dziataniami zmierzajgcymi do utrzymania wysokiego tempa akwizycji ROR-6w. Osiggniecie
tych celéw beda wspiera¢é przede wszystkim przedsiewziecia realizowane w obszarze produktowo-
sprzedazowym, dziatania zwigzane z jakoscig obstugi i zarzadzaniem relacjami z klientami, wdrozeniem
zintegrowanej oferty z Pocztg Polskg w obszarze e-commerce, dalszym wzrostem efektywnosci
sprzedazowej sieci Poczty Polskiej, kontynuacjg dziatan akwizycyjnych i edukacyjnych skierowanych do
os6b nieubankowionych i wykluczonych finansowo oraz dziatania rozwojowe w obszarze
mikroprzedsigbiorstw.

Bank bedzie dazy¢ do zaciesnienia relacji z klientami. W tym celu bedzie kontynuowat wdrazanie strategii
w zakresie budowania relacji z klientami (CRM), dazy¢ do wzrostu znaczenia sprzedazy krzyzowej, a
takze do zwiekszenia funkcjonalnosci i jakosci kanatu WWW oraz wdrozenia rozwigzan w zakresie
bankowosci mobilnej.

We wspolpracy z Poczta Polska, Bank bedzie w dalszym ciagu rozwijaé bankowo-pocztowg sieé
sprzedazy. Do kohca 2014 roku zamierza dysponowaé siecig 360 funkcjonujacych Mikrooddziatow.
Réwnoczesnie kontynuowany bedzie rozwéj Pocztowych Stref Finansowych i zgodnie z obecnymi
planami na koniec 2014 roku ma funkcjonowac¢ 600 tych Stref. Ponadto, strategiczne partnerstwo Banku
i Poczty Polskiej bedzie sie wyrazac dziataniami przede wszystkim w obszarach takich jak synergiczne
zarzadzanie sprzedazg i usprawnienie procesow sprzedazowych w Banku i Poczcie Polskiej oraz
zintegrowany rozwaj i optymalizacja technologii informatycznych.

Wzrost akcji kredytowej Banku w obszarze detalicznym w 2014 roku powinien osiggng¢ poziom
dwucyfrowy, a depozyty detaliczne bedg gtéwnym zrédiem jego finansowania. Rozwdj biznesu bedzie
nastepowac przy zachowaniu bezpiecznych pozioméw wskaznikéw kapitatowych i ptynnosciowych.

Poprawa efektywnosci dziatania, to jedno z najwazniejszych zamierzen Banku na 2014 rok. W tym celu
Bank bedzie podejmowac dziatania majace na celu zwiekszanie przychoddéw przy Scistej kontroli kosztow
dziatalnosci poprzez stymulacje sprzedazy najbardziej rentownych produktow i koncentracje na
dziatalnosci linii biznesowych o najwyzszej efektywnosci. Rosnacy udziat kredytow w strukturze aktywéw
powinien zapewni¢ wzrost dochodowosci odsetkowej Banku. Jednakze, pomimo przewidywanej poprawy
sytuacji w otoczeniu makroekonomicznym w 2014 roku, znaczne zwiekszenie poziomu przychoddw
odsetkowych moze okaza¢ sie trudne m.in. ze wzgledu na utrzymujace sie bardzo niskie rynkowe stopy
procentowe.

Bank bedzie nadal dazy¢ do podniesienia kapitatdbw w drodze dokapitalizowania (np. poprzez pierwszg
publiczng emisje akcji lub dokapitalizowanie przez obecnych akcjonariuszy), jednak realizacja tego
dziatania bedzie uzalezniona od pozytywnej decyzji akcjonariuszy oraz sprzyjajgcej sytuacji rynkowe;j.
Mozliwosci realizacji przyjetych przez Bank na 2014 rok celéw bedg w znacznym stopniu zaleze¢ od
sytuacji panujgcej w otoczeniu zewnetrznym, a w szczegdlnosci skali ozywienia gospodarczego
w Polsce.

W Banku trwajg prace nad stworzeniem nowej strategii rozwoju, ktéra wyznaczy cele finansowe

i biznesowe na kolejne lata dostosowane do obecnych uwarunkowan oraz optymalne z punktu widzenia
mozliwosci kapitatowych.
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12. DZIALANIA NA RZECZ OTOCZENIA

12.1 Polityka Banku w zakresie wspierania inicjatyw prospotecznych i charytatywnych

Bank Pocztowy S.A., spétka dominujgca w Grupie Kapitatowej Banku
Pocztowego, kieruje swojg oferte gtdwnie do mieszkancéw mniejszych

Unikalny Program

miejscowosci  proponujac im  proste i zrozumiate  produkty Edukacji Finansowe;
w funkcjonujacych blisko ich miejsca zamieszkania placéwkach. Dlatego Banku na rzecz
tez swojg dziatalnos¢ na rzecz otoczenia, Bank koncentruje gtéwnie na dziatania przeciwko
angazowaniu sie w realizacje inicjatyw spotecznosci lokalnych. wykluczeniu

Bank wspiera przede wszystkim inicjatywy prospoteczne i charytatywne finansowemu

kierowane do dwéch podstawowych grup docelowych:
" 0s08b starszych, w tym studentow Uniwersytetow Il wieku, Inicjatywa spoteczna

B Organizacji Pozytku Publicznego, takich jak szkoty, organizacje
religijne, fundacje i stowarzyszenia oraz stuzby mundurowe.

W Banku Pocztowym S.A. dziata Komisja ds. Darowizn. Zgodnie ze statutem Banku, gérny limit
wydatkéw Banku na darowizny na dany rok obrotowy wynosi 1,5% zysku brutto wypracowanego
w poprzednim roku obrotowym.

W 2013 roku Bank Pocztowy S.A. udzielit wsparcia finansowego na tagczng kwote ponad 372 tys. zt. Dla
porownania w latach 2011 i 2012 byly to odpowiednio kwoty w wysoko$ci ponad 264 tys. zt i 266 tys. zt.

12.2 Wspieranie edukaciji, nauki i przedsiebiorczosci

Szczegolne miejsce w Banku w zakresie wspierania edukaciji i nauki zajmujg réznego rodzaju inicjatywy
majace na celu przekonanie grupy tzw. nieubankowionych do korzystania z ustug oferowanych przez
sektor finansowy. Obok dziatan przeciwdziatajacych wykluczeniu finansowemu, Bank pomaga finansowo
takze w realizacji przedsiewzie¢ zmierzajacych do upowszechnienia cyfryzacji wsréd mieszkancow
mniejszych miejscowosci.

Wraz z Presspublicg Sp. z 0.0., wydawcg dziennika Rzeczpospolita, w 2013 roku Bank przeprowadzit
Konkurs Maty biznes w matych miejscowosciach. Jego celem byto promowanie przedsiebiorczosci wsréd
miodych ludzi zamieszkujgcych mate miasta oraz wsie. W maju 2013 roku, podczas uroczystej gali
finatowej nagrodzeni zostali trzej miodzi przedsiebiorcy z matych miejscowosci, ktérzy przystali na
konkurs najlepsze biznesplany. Ponadto, w lutym 2013 rok Bank wspart organizacje Targow dla
mikrobiznesu organizowanych przez koto studenckie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Bank Pocztowy wspierat rowniez uczniéw i studentéw. Bank:

®  wspierat finansowo program stypendialny Przekaz ku przysztosci prowadzony przez Fundacje
Pocztowy Dar. Pomaga on finansowo utalentowanym i ambitnym uczniom szkdét podstawowych,
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, chcacym rozwija¢ swoje talenty i zainteresowania.
Stypendium umozliwia sfinansowanie kosztéw dodatkowych zaje¢, w tym kurséw jezykowych
oraz zakup rzeczy niezbednych do rozwoju marzen edukacyjnych (np. zakup oprogramowania,
instrumentéw, akcesoriéw sportowych itp.). Beneficjentami programu sa uczniowie, ktorzy
osiggajg bardzo dobre wyniki w nauce oraz majg dodatkowe osiagniecia w dziedzinie nauki,
kultury, sportu czy dziatalnosci spotecznej,

® byt jednym z fundatoréw Programu Przekaz ku przyszto$ci, dzieki ktéremu ponad 70 uczniow
szkot podstawowych, gimnazjow i licedow otrzymato stypendia pomagajace pokry¢é wydatki
zwigzane z nauka,

® zaangazowat sie w organizacje konkursu Droga na Harvard. Jego celem jest pokazanie
ambitnym ludziom mozliwosci studibw na jednym z najlepszych uniwersytetow na Swiecie.
Czterech zwyciezcow mogto przez tydzien przebywac na tej renomowanej uczelni.

W 2013 roku Bank Pocztowy S.A. byt organizatorem debaty podczas Europejskiego Forum Nowych Idei,
poruszajacej tematyke nieubankowienia oraz kosztéw, ktére generuje to zjawisko dla gospodarki catego
kraju. Podczas panelu dyskusyjnego Jak wigczy¢ grupe wykluczonych do krwioobiegu gospodarki?
przedstawiciele réznych instytucji, przedsiebiorcy oraz osoby zainteresowane tym tematem nakreslaty
mozliwe scenariusze zapobiegania zjawisku wykluczenia.
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W czerwcu 2013 roku Bank pomdgt Uczelni tazarskiego w organizacji miedzynarodowej debaty
dotyczacej finansowania szkolnictwa wyzszego, stajac sie patronatem panelu dyskusyjnego pt.
~,Mozliwo$¢ zwiekszania finansowania dla mtodziezy potencjalnie wykluczoney”.

Pomoc finansowg ze strony Banku otrzymaty w 2013 roku takze organizacje, ktére zajmujg sie
dziatalnoscig na rzecz oséb starszych, takie jak: Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
z przeznaczeniem dla Kazimierzowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Oddzialy Okregowe Polskiego
Zwigzku Emerytow Rencistow i Inwalidow w Sieradzu i w Szczecinie, Stowarzyszenie na rzecz osdb
starszych Przystan na Parkowej w Wadowicach, Stowarzyszenie Hospicjum Sw. Kamila w Gorzowie
Wielkopolskim, Hospicjum Sanktuarium Maryjnego w Licheniu oraz Zwigzek Zawodowy Nauczycielstwa
Polskiego z siedzibg w Warszawie z przeznaczeniem dla Oddziatowej Sekcji Emerytéw i Rencistéw
w Bydgoszczy.

Bank przekazat darowizny takze na rzecz organizacji, ktére prowadzg dziatalnos¢ w obszarze integracji
0s6b niepetnosprawnych i poszkodowanych przez los, w tym: Stowarzyszeniu na rzecz Os6b z wadami
Rak W Naszych Rekach oraz Stowarzyszeniu Rézowa wstgzeczka w Bydgoszczy.

12.3 Dziatania na rzecz promociji sportu

Dziatajgc na rzecz promowania sportu i zachecania do aktywnego trybu zycia, w 2013 roku Bank
Pocztowy S.A., tak jak i w poprzednich latach, wspierat druzyny zuzlowe Unibax Torun i Stal Gorzéw
Wielkopolski.

Na pomoc ze strony Banku mogty liczy¢ rowniez mniejsze inicjatywy, majace walory promowania sportu
wséréd dzieci i mitodziezy. Przyktadem moze by¢ chocby zaangazowanie sie Banku w sponsoring
szkolnych zawodow siatkarskich w Pile lub sponsoring mtodziezowej druzyny Jagiellonii Biatystok.

Bank Pocztowy S.A. przyczynit sie finansowo do organizacji wspinaczkowej wyprawy Akademickiego

Klubu Goérskiego pod nazwg Dach Afryki. Pomoc finansowg ze strony Banku otrzymat rowniez
Akademicki Zespét Politechniki Opolskiej.
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13. ZARZADZANIE | tAD KORPORACYJNY

13.1 Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

6 6

walnych posiedzen

52

posiedzenia
zgromadzen Rady Nadzorczej

Zarzadu

w 2013 . w 2013 r. w 2013 .

Projekt Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przez KNF

W dniu 14 stycznia 2014 roku Urzad Komisji Nadzoru Finansowego przedstawit do konsultacji projekt
.Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przez KNF’. Projekt stanowi zbiér zasad
okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organow statutowych i zasad ich wspétdziatania. Zaktada sie,
ze Zasady powinny zosta¢ przyjete przez instytucje nadzorowane nie pdzniej niz do konca 2014 roku.

Stosowanie Zasad bedzie przedmiotem okresowej weryfikacji w ramach procesu BION oraz w toku
przeprowadzanych inspekcji.

Intencjg Banku jest przyjecie do stosowania Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych
przez KNF w momencie ich wejscia w zycie. Aktualnie trwajg analizy w tym zakresie, w tym obejmujace
analize luk.

Kodeks etyki bankowej

11 czerwca 2013 roku, Bank Pocztowy S.A. przyjat do stosowania przez pracownikéw Kodeks Etyki
Bankowej Zwigzku Bankoéw Polskich. Dokument ten, przyjety 18 kwietnia 2013 roku przez Walne
Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich jest zbiorem zasad dobrego postepowania zwigzanych
Z dziatalnoscig bankoéw, ktére odnoszg sie do samych bankéw, oséb w nich zatrudnionych oraz osdéb, za
ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnos$ci bankowe.

Zgodnie z Kodeksem banki, jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kierujg sie
przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi
w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktérych
posrednictwem banki wykonujg czynno$ci bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Banki, poprzez swojg dziatalno$¢, powinny przyczyniac¢ sie
do spotecznoekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczenstwa poprzez spotecznie
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju
edukacji spoteczenstwa. Fundamentalng zasada, na ktérej banki i ich pracownicy powinni budowaé swoje
relacje z otoczeniem jest odpowiedzialno$¢ spoteczna. Realizujgc strategie biznesowa banki powinny
kierowa¢ sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi interesami swoich
klientow, pracownikow, akcjonariuszy, partnerow biznesowych, a takze lokalnego srodowiska. Kodeks
Etyki Bankowej uwzglednia tres¢ norm zwartych w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW - informacja na temat intencji Banku

W zwigzku z faktem, ze zadne papiery wartosciowe Banku Pocztowego S.A. nie sg przedmiotem obrotu
na rynku regulowanym (obligacje Banku sg notowane na rynku Catalyst, w alternatywnym systemie
obrotu), nie jest on zobowigzany do stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW.

W 2013 roku Bank Pocztowy S.A. stosowat zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW w zakresie w jakim moga mie¢ one zastosowanie do spotek niebedacych spétkami publicznymi.
W ramach przygotowah do wprowadzenia akcji Banku do obrotu na rynku regulowanym Zarzad Banku
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w dniu 24 kwietnia 2012 roku podjat uchwate w sprawie stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW, w ktorej poczawszy od dnia zatwierdzenia prospektu emisyjnego zadeklarowat wole stosowania
przez Bank zawartych w nich zasad i rekomendaciji, za wyjatkiem zasady IV pkt.10 oraz rekomendacji |
pkt 5, | pkt 9., | pkt 11, | pkt 12. W uzasadnieniu do tej uchwaty Zarzad szczegdétowo wyjasnit powody
(techniczne w odniesieniu do zasady IV pkt.10 oraz formalne w odniesieniu do pozostatych
rekomendaciji), dla ktérych w Banku nie bedg stosowane powyzsze zasady i rekomendacije.

13.2 System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna w Banku
W Banku Pocztowym S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry dostosowany jest do
charakteru oraz profilu ryzyka i skali dziatalnosci Banku. Nadzér nad wprowadzeniem systemu kontroli
wewnetrznej sprawuje Rada Nadzorcza, natomiast Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia
sprawne dziatanie tego systemu.

System kontroli wewnetrznej funkcjonuje w ramach systemu zarzgdzania. Celem systemu kontroli
wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajace sie do zapewnienia skutecznosci
i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku
Z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku
Z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny. Poza kontrolg instytucjonalng
petniong przez komorke audytu wewnetrznego, drugim elementem kontroli jest kontrola funkcjonalna
realizowana na wszystkich szczeblach organizacyjnych Banku, sprawowana przez kazdego pracownika
w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywanych przez niego czynnosci oraz w ramach obowigzku
nadzoru przez pracownikdéw na stanowiskach kierowniczych.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej okreslajg wewnetrzne akty
normatywne Banku. System kontroli wewnetrznej dotyczy wszystkich proceséw zachodzacych w Banku
w tym réwniez procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych.

System kontroli wewnetrznej sprawozdan finansowych prowadzony jest:

® na etapie tworzenia regulacji wewnetrznych opisujacych procesy zachodzgce w ramach obstugi
dziatalnosci operacyjnej Banku — ich zgodnosci z regulacjami z zakresu rachunkowosci —
szczegllnie  Miedzynarodowymi Standardami  Sprawozdawczosci Finansowej, Ustawg
o rachunkowosci. Wewnetrzne regulacje z zakresu rachunkowosci podlegajg cyklicznym
weryfikacjom na okoliczno$¢ badania ryzyka zgodnoéci,

® na etapie pracy biezacej gdzie zapisy w ksiegach Banku weryfikowane sg zgodnie z zasadami
kontroli funkcjonalne;j,

® w komdrkach organizacyjnych, niezaleznych od komorek realizujacych prace operacyjng, gdzie
podlegaja kontroli zapisy w ksiegach zgodnie z wewnetrznymi procedurami dotyczacymi
zarzadzania ksiegq gtdwng Banku,

® na etapie generowania danych do sprawozdan poprzez algorytmy walidujace dane
w informatycznych systemach wspierajgcych proces przygotowania sprawozdan,

® w komodrkach organizacyjnych przygotowujacych sprawozdania finansowe poprzez weryfikacje
spéjnosci i integralnosci prezentowanych danych.

13.3 Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych lub przeglagdu sprawozdan
finansowych dokonuje Rada Nadzorcza na wniosek Zarzadu, po uzyskaniu rekomendacji Komitetu
Audytu.

W dniu 21 maja 2012 roku Rada Nadzorcza Banku, dziatajgc na podstawie § 12 ust. 2 pkt. 8 Statutu
Banku Pocztowego S.A. oraz § 3 ust. 1 pkt 25 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,
wybrata firme Deloitte Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt
Sp. z 0.0.) jako podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych Banku Pocztowego S.A. za
lata 2012 — 2014.
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Informacje o wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (w tys. zi)

31.12.2013 31.12.2012
Obowigzkowe badanie sprawozdania finansowego v 358 356
Przeglad sprawozdan $rédrocznych Y 239 204
Pozostate ustugi ¥ 706 210
Razem 1303 770

1/ Wynagrodzenie nalezne za ustugi wykonane w 2012 r. i 2013 r. w oparciu o umowe z dnia 28 maja 2012 r. w sprawie badania
sprawozdan finansowych za lata 2012 - 2014 (Deloitte Audyt sp. z 0.0.):

- jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy 2013 r., 12 miesiecy 2012 r.

- skréconego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 3,6 i 9 miesiecy 2013 r. oraz 6, 8,10 miesiecy
2012r.

2/ Wynagrodzenie za ustugi wykonane w 2013 r. z tytutu:

- umowy z dnia 14 listopada 2013 r. dotyczgcej badania modelu biznesowego PSI, (Deloitte Advisory Sp. z 0.0.)

- umowy z dnia 4 kwietnia 2013 r. na wykonanie analizy przedwdrozeniowej centralnego systemu bankowego oraz wsparcie
w analizie rynku (Deloitte Business Consulting S.A.).

Wynagrodzenie za ustugi wykonane w 2012 r. z tytutu:

- umowy z dnia 14 lutego 2012 r. o $wiadczenie ustug doradczych polegajacych na dostarczeniu benchmarkéw rynkowych
w zakresie pozioméw stop odzyskéw, prawdopodobieristwa niewykonania zobowigzania oraz parametru konwersji (Deloitte
Advisory Sp. z 0.0.)

- umowy z dnia 10 pazdziernika 2011 r. na wykonanie przez Deloitte analizy przedwdrozeniowej centralnego systemu bankowego
oraz wsparcie w analizie rynku (Deloitte Business Consulting S.A.)

W 2012 r. kategoria - pozostate ustugi zostata rozszerzona i zawiera wszystkie ustugi na rzecz spoétki Deloitte. W Sprawozdaniu
Zarzadu za 2012 r. pozostate ustugi dotyczyty tylko ptatnosci bezpos$rednio powigzanych z badaniem sprawozdania finansowego.

13.4 Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na koniec 2013 roku kapitat zaktadowy Banku Pocztowego S.A. wynosit 97 290 400 ziotych i byt
podzielony na 9 729 040 akcji po 10 zlotych wartosci nominalnej kazda. Skfadat sie on z:

® 291 300 akcji imiennych serii A. Akcje serii A nie sa uprzywilejowane co do prawa gtosu i sg
uprzywilejowane co do podziatu majatku w razie likwidacji Banku w proporcji 5 do 1 w stosunku
do akcji zwyktych,

® 9437 740 (dziewie¢ miliondw czterysta trzydziesci siedem tysiecy siedemset czterdziesci) akgji
imiennych zwyktych serii B.

Strategicznym akcjonariuszem Banku Pocztowego S.A. jest Poczta Polska S.A. (75% minus dziesieé
akgji). Ponadto akcjonariuszem mniejszo$ciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akgiji),
ktéry nabyt udziaty w Banku w 2004 roku.

Wszystkie akcje serii A sg w posiadaniu Poczty Polskiej. W przypadku gtosowania nad podziatem
majatku Banku Pocztowego udziat gtoséw Poczty Polskiej bedzie wynosi¢ 77,67%, zas PKO Banku
Polskiego 22,33%.

Struktura akcjonariatu

Udziat
Liczba akcji w kapitale
podstawowym
Poczta Polska S.A. 7296 770 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 2 432 270 25,0001%

Powszechna
Kasa
Oszczednosci
Bank Polski
S.A.
25%

+ 10 akcji

Poczta Polska
S.A.
75%

- 10 akcji

W ciggu 2013 roku poziom kapitatu zaktadowego Banku oraz struktura akcjonariatu nie ulegty zmianie.
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Zgodnie z obowigzujaca strategig, jedng z form dokapitalizowania Banku Pocztowego moze byé¢
przeprowadzenie w przysziosci pierwszej oferty publicznej akcji (IPO) oraz debiut na Gietdzie Papierow
Wartosciowych S.A. w Warszawie. W zwigzku z tym akcje serii B od chwili swojej dematerializaciji
W rozumieniu ustawy o obrocie stang sie akcjami na okaziciela.

Akcjonariusze Banku prowadzg rozmowy w sprawie jego docelowej struktury wiasnosciowej. Na dzieh
sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Bank nie posiadat informacji na temat podjecia wigzacych
decyzji w tej sprawie.

13.5 Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. — strategicznego interesariusza Grupy
Kapitatowej Banku Pocztowego

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego S.A. jest Poczta Polska S.A. — najwiekszy operator
na polskim rynku. Poczta Polska to firma o 455-letniej tradyciji, ktérej sie¢ obejmuje okoto 7 800 placowek,
Swiadczacych ustugi klientom indywidualnym i biznesowym. Poczta Polska zajmuje sie Swiadczeniem
ustug pocztowych (listy i paczki), ustug bankowo-ubezpieczeniowych (poprzez spétki z Grupy
Kapitatowej) oraz ustug logistycznych. Poczta Polska rozwija takze obszar ustug cyfrowych (neoznaczek,
neolist, neokartka) realizowanych poprzez platforme internetowa.

W skiad Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej wchodzg Poczta Polska S.A. oraz Bank Pocztowy S.A.,
Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z o.0., Pocztowa Agencja Ustug Finansowych S.A., Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, Pocztowe Zycie Sp. z 0.0., Pocztylion — Arka PTE S.A., POST-
TEL Sp. z 0.0. oraz POSTDATA S.A.

Wiecej informacji o Poczcie Polskiej, w tym jej wynikach finansowych zawartych jest na stronie
internetowej http://www.poczta-polska.pl/o-firmie/.

Poczta Polska S.A. w 100% nalezy do Skarbu Panstwa i jest nadzorowana przez Ministra Administraciji i
Cyfryzaciji.

13.6 Wspélpraca z Pocztg Polska S.A.

Bank Pocztowy realizuje strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg na podstawie programu okreslajacego
gtéwne cele partnerstwa oraz sposoby ich osiggniecia.

Strategiczne partnerstwo zaktada przede wszystkim petnienie przez Bank znaczacej roli w realizacji
strategii rozwoju ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej oraz rozwdj sieci placéwek wilasnych
tworzonych w oparciu o infrastrukture Poczty Polskiej i dedykowanych dystrybucji produktéw i ustug.
Zgodnie z przyjetym programem, wprowadzany jest ponadto nowy model zarzadzania obszarem ustug
finansowych oraz nowy i efektywny model ich sprzedazy, opierajacy sie na sieci placéwek i pracownikach
Poczty Polskiej.

Bank Pocztowy ma unikalng mozliwos¢ wykorzystania sieci placéwek Poczty Polskiej, sktadajacej sie
z sieci okoto 7,8 tys. placowek (w tym urzedow, filii i agencji) na terenie catej Polski. Ze wzgledu na fakt,
iz sie¢ wlasna Banku jest w przewazajgcej mierze zlokalizowana w ramach infrastruktury i placowek
Poczty Polskiej, rozbudowa sieci placowek Banku nie wymaga wysokich naktadéw kapitatowych.
W przypadku budowy placéwek od podstaw (bez dostepu do infrastruktury i placowek Poczty Polskiej),
konieczne bytoby poniesienie znaczaco wyzszych naktadéw kapitatowych, niz jest to wymagane
w przypadku rozwoju sieci w istniejgcych juz placéwkach pocztowych. W ramach rozwoju sieci sprzedazy
produktéw i ustug docelowo bedzie funkcjonowaé 1 000 placéwek dedykowanych tej sprzedazy (w tym
360 Mikrooddziatéw i 640 Pocztowych Stref Finansowych obstugiwanych przez pracownikéw Poczty
Polskiej, dedykowanych wylacznie do sprzedazy produktdw finansowych iubezpieczeniowych)
Z jednoczesnym uproszczeniem struktur sieci sprzedazy i zmniejszeniem liczby poziomoéw zarzgdzania.

Dzieki dostepowi do placéwek Poczty Polskiej, zlokalizowanych na terenie catego kraju, w tym réwniez
w mniejszych miejscowosciach, gdzie brak jest duzej konkurencji ze strony innych bankoéw, Bank
z powodzeniem akwiruje klientow z docelowych segmentéw. Strategiczne plany rozwoju ustug
finansowych zaktadajg dalsze podnoszenie efektywnosci sprzedazowej sieci Pocztowych Stref
Finansowych przy wskaznikach biznesowych zmierzajgcych do poziomdéw osigganych przez Bank
w Mikrooddziatach.
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Podstawowg umowg regulujaca kwestie sprzedazy produktéw i ustug Banku jest umowa agencyjna.
Zgodnie z tg umowsg, poprzez sie¢ placéwek Poczty Polskiej sprzedawane sa m.in. rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe, konta firmowe i oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty gotéwkowe
dla klientow indywidualnych, kredyty dla mikroprzedsiebiorstw, karty kredytowe oraz ustugi z nimi
powigzane. Dostep do sieci placéwek sprzedazy i infrastruktury pocztowej umozliwia ponadto Bankowi
udostepnienie klientom instytucjonalnym ustug takich jak: zlecenia wyptat na rzecz kontrahentéw (m.in.
za posrednictwem Money Gram), wptaty otwarte i wptaty zamkniete, jak réwniez ustugi z obszaru cash —
processingu.

Ponadto Poczta Polska jest klientem Banku, ktéry swiadczy dla niej kompleksowg obstuge finansowa.
Istotnym zrédiem przychodéw prowizyjnych dla Banku jest wigczanie do rozliczeh miedzybankowych
wptat gotéwkowych przyjetych w sieci Poczty Polskiej i kierowanych na rachunki bankowe odbiorcow,
wtym na rzecz Zaktadu Ustug Spotecznych i Urzedéw Skarbowych ($rodkéw transferowych) oraz
obstuga wyptat gotéwkowych dokonywanych w sieci Poczty Polskiej na rzecz oséb trzecich wskazanych
przez klientow Banku.

Wspolprace Banku z Pocztg Polska reguluje szereg umoéw obejmujgcych kluczowe obszary tej
wspOtpracy. Zostaty one zawarte na warunkach rynkowych i niemal wszystkie zostaly podpisane na czas
nieokreslony.

13.7 Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 roku obligacje Banku Pocztowego S.A. sg notowane w alternatywnym systemie obrotu,
na rynku Catalyst.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informaciji
na temat Banku Pocztowego w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposob.

Poniewaz akcje Banku nie znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, w 2013 roku dziatania Banku
w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie przede wszystkim na:
®  rozwijaniu kontaktéw z inwestorami posiadajgcymi obligacje Banku lub zainteresowanymi ich
zakupem,

®  wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
w alternatywnym systemie obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez Gietde Papieréow
Warto$ciowych w Warszawie S.A. (ASO GPW).

Na koniec 2013 roku przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku
Pocztowego S.A.:

. . Data Cena . cx -
Seria Rodzai Oznaczenie Oznaczenie Data ierwszego Data nominalna llosé Wartos¢ emisji Obrocentowanie
) ASO GPW KDPW emisji P g wykupu obligacji (w zt) P
notowania (w zt)
A podporzadkowane BPO0721 PLBPCZT00015 08.07.11 02.12.11 08.07.21 10 000 4734 47 340 000 WIBOR6M+375 pb*
B zZwykte BPO0714 PLBPCZT00023 10.07.12 27.08.12 10.07.14 10 000 20 000 200 000 000 WIBOR6M+170 pb
C podporzadkowane BPO1022 PLBPCZT00031 05.10.12 20.02.13 05.10.22 10 000 5 000 50 000 000 WIBOR6M+350 pb

*do 8.07.16; od 9.07.16 do 8.07.21 WIBOR6M+3,75+1,5pp

1%2 ] Notowania i obroty na obligacjach Banku Pocztowego
1015 - o, {

101 - . O [
100,5 4 o

100 —. -.—.—. ° °®
99,5

12,2011 01.2012 03.2012 05.2012 07.2012 09.2012 11.2012 01.2013 03.2013 05.2013 07.2013 09.2013 11.2013

Cena zamknigcia (w zt) Wolumen obrotéw (w szt.)
BPOO0721 BPOO0714 BPO1022 O ponizej O 10-50 powyzej 50
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Wypetniajac obowigzki informacyjne Catalyst oraz w celu zapewnienia peinej transparentnosci
dziatalnosci, Bank Pocztowy S.A. publikuje raporty roczne i pétroczne.

Ponadto, Bank, pomimo braku takiego obowigzku prawnego, podaje do publicznej wiadomosci wybrane
kwartalne dane finansowe. Przy okazji tych publikacji, organizowane sg konferencje prasowe, na ktérych
przedstawiciele Zarzadu Banku omawiajg wyniki osiggniete w danym okresie.

W 2013 roku Bank Pocztowy S.A. przeprowadzit z sukcesem cztery emisje obligaciji:

® jedng obligacji zwyktych: 3-letnich serii B2 na taczng kwote 147,85 min zt i terminie wykupu 13
grudnia 2016 roku,

B trzech serii obligacji krétkoterminowych (D1, D2 i D3) na kwoty odpowiednio: 60 min zt, 30 min z
i 50 min zt. Obligacje serii D1 i D2 Bank wykupit odpowiednio 2 grudnia 2013 roku i 8 stycznia
2014 roku.

W zwigzku z emisjg obligacji serii B2 przedstawiciele Banku wzieli udziat w serii spotkan z inwestorami
instytucjonalnymi zorganizowanych w ramach roadshow. Obligacje serii B2 zostaty wprowadzone do
obrotu na ASO GPW 13 marca 2014 roku.

Data Cena

Seria Rodzai Oznaczenie Oznaczenie Data ierwszedo Data nominalna llos¢ Wartos¢ emisji Obrocentowanie
! ASO GPW KDPW emisji P g wykupu obligacji (w zt) P
notowania (w zt)
B2 zwykte BPO1216 PLBPCZT00049 13.12.13 13.03.14 13.12.16 10 000 14 785 147 850 000 WIBOR6M+140 pb

Utrzymywaniem biezacych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:.

Magdalena Ossowska-Krason
Dyrektor Biura Komunikacji
e-mail: M.Ossowska-Krason@pocztowy.pl
tel. (22)328 76 06
tel. kom. 601 057 496

Na stronie internetowej Banku Pocztowego S.A. (www.pocztowy.pl), w zaktadce Obligacje Banku
Pocztowego znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe przekazywane na Catalyst za
posrednictwem systemu EBI oraz inne informacje dotyczace obligacji wyemitowanych przez Bank.

13.8 Zasady zmian Statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego S.A. wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku
oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Przed przedstawieniem
Walnemu Zgromadzeniu projektu uchwaty dotyczacej zmiany Statutu, Zarzad Banku podejmuje uchwate
odnosnie proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt
ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej. Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych,
uchwata w sprawie zmiany statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtoséw. Stosownie do art. 34
ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe, zmiana statutu banku wymaga zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

= firmy,
B siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci Banku,

® organdéw i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cztonkéw Zarzadu
powotanych za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji,
podstawowej struktury organizacyjnej Banku, zasad skfadania os$wiadczen w zakresie praw
i obowigzkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania
decyzji o zaciagnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych,

B zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
®  funduszy wiasnych oraz zasad gospodarki finansowe;j,
B uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.
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W dniu 5 wrzesnia 2013 roku zostaty zarejestrowane w KRS zmiany w statucie Banku, ktére zostaty
przyjete przez Walne Zgromadzenie w dniu 12 lipca 2013 roku oraz w dniu 1 sierpnia 2013 roku.
Akcjonariusze Banku na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu podjeli uchwaty w sprawie dokonania
zmian Statutu w odniesieniu do trybu i sposobu powotywania Czlonkéw Rady Nadzorczej.

Ponadto w dniu 29 stycznia 2014 r. zostaty zarejestrowane w KRS zmiany w statucie Banku, ktoére
zostaly przyjete przez Walne Zgromadzenie w dniu 9 grudnia 2013 r. w zakresie $wiadczenia ustug
platniczych, zatwierdzania polityki doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz zatwierdzania polityki
doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu.

Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku Pocztowego S.A. pod adresem www.pocztowy.pl.

13.9 Dziatalno$¢ organéw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie

Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywaja sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z wiasnej
inicjatywy lub na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zakladowego. Walne Zgromadzenie jest zwotywane i przygotowywane zgodnie z przepisami Kodeksu
spotek handlowych oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie, zwotywane przez Zarzad w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w roku, w terminie
6 miesiecy po zakonczeniu kazdego roku obrotowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie
okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zadania zwotania
Walnego Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym
Zgromadzeniu oraz wykonywac¢ prawo gtosu osobiscie lub przez pethomocnikéw.

Sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkéw, podejmowane sg
w glosowaniu jawnym i zapadajg zwyklg wiekszoscig glosow, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek
handlowych lub postanowienia Statutu wymagajg surowszych warunkéw do podjecia uchwat
w szczegllnych sprawach. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami
0 odwotaniu cztonkéw organéw Banku lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze
w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy zarzadzi¢ tajne glosowanie na Zzadanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na walnym zgromadzeniu.

W Statucie nie przewiduje sie mozliwosci wykonywania prawa gtosu drogg korespondencyjng lub przy
wykorzystaniu srodkow komunikaciji elektroniczne;.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu czionkéw Rady Nadzorczej okreslajag powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym Kodeks spétek handlowych, a takze Statut, ktérego zapisy w ww.
zakresie zostaty zmienione uchwatami NWZ z dnia 12 lipca 2013 roku i 1 sierpnia 2013 roku.

Zapisy Statutu opisujg sposéb powotywania czionkéw Rady Nadzorczej sposréd akcjonariuszy, w tym

zasad reprezentowania poszczegoélnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru
cztonkéw niezaleznych, ich liczby oraz warunkéw, jakie powinni spetniac.
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Zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

®  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

®  powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,
® udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy rowniez powziecie uchwat w sprawach:
®  powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,
B zmiany Statutu,
®  podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego,
B zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,
® umarzania akcji i warunkéw tego umarzania,
®  tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych,
®  emisji obligacji,
®  wyboru likwidatorow,
B innych sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorcza,
® ustalania zasad wynagradzania i okreslania warunkéw zatrudniania Prezesa Zarzadu.

W 2013 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie w dniu 15 marca. Podczas tego Zgromadzenia
reprezentowane bylo 100% kapitalu zaktadowego. W trakcie obrad podjete zostaty uchwaty
w nastepujacych sprawach:

®  zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2012 roku,
®  zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za 2012 rok,

B zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego
w 2012 roku,

® zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku
Pocztowego za 2012 rok,

®  podziatu zysku Banku Pocztowego S.A. za 2012 rok,
B udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2012 roku,

®  udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2012
roku.

W ciggu 2013 roku odbyto sie ponadto 6 Nadzwyczajnych Zgromadzen. W ich trakcie przyjeto m.in.
uchwaty w sprawie:

B programu emisji krotkoterminowych obligacji zwyktych Banku Pocztowego S.A.,
®  zmian Statutu Banku Pocztowego S.A.,

®  zmian w Regulaminie Rady Nadzorczej Banku,

B zatwierdzenie polityki doboru i oceny Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych organem zarzgdzajgcym i nadzorczym Banku sg odpowiednio
Zarzad i Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku.

Skiad

Rada Nadzorcza sktada sie z 7 cztonkéw powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie.
Czlonkéw Rady Nadzorczej powotuje sie na wspolng kadencje trwajacg 3 lata. Zapisy Statutu opisujg
szczegdtowo rowniez sytuacje, dotyczacyg spadku liczby cztonkéw Rady Nadzorczej.

W kazdym przypadku, gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest mniejsza niz 7 osob, Zarzad Banku jest
zobowigzany niezwiocznie, lecz najpozniej w terminie 14 dni zwota¢ Walne Zgromadzenie celem
uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej do 7 oséb.
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Mandaty czlonkdw Rady Nadzorczej wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej. W przypadku wyboru nowego czionka Rady Nadzorczej w toku kadencji, mandat osoby
nowo wybranej wygasa wraz z kadencjg catej Rady Nadzorczej. Mandat czionka Rady Nadzorczej
wygasa rowniez wskutek smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady Nadzorczej.

Obecna IX kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w czerwcu 2011 roku i zakohczy sie w 2014 roku
z chwilg zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku za 2013 rok.

Przewodniczacego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A., zas
Wiceprzewodniczgcego wyznacza akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. spos$réd powotanych czionkéw
Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie
Rady Nadzorczej mogg wybraé sposrod siebie Sekretarza.

Zapisy Statutu opisuja sposdb powotywania czionkéw Rady Nadzorczej sposréd akcjonariuszy, w tym
zasad reprezentowania poszczegoélnych akcjonariuszy w skladzie tego organu oraz zasad wyboru
cztonkow niezaleznych, ich liczby oraz warunkow, jakie powinni spetniac.

W zwiazku ze zmianami Statutu Banku Pocztowego S.A. wprowadzonymi uchwatami NWZ z dnia 12
lipca 2013 roku oraz z dnia 1 sierpnia 2013 roku Janusz Wojtas ztozyt rezygnacje z funkcji
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej zachowujac jednoczesnie mandat Czionka Rady Nadzorczej.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku sktad IX kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. przedstawiat
sie nastepujaco:

®  Jerzy Jozkowiak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

®  Jakub Papierski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

®  Piotr Michalski - Sekretarz Rady Nadzorczej,

®  Pawet Borys - Czionek Rady Nadzorczej,

®  Mariusz Czyzak - Czlonek Rady Nadzorczej,

B Bogustaw Grabowski - Czlonek Rady Nadzorczej,

B Janusz Wojtas - Cztonek Rady Nadzorcze,j.

Kompetencje czionkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. zostaly przedstawione na stronie
internetowej Banku: http://www.pocztowy.pl/pdf/o_banku/Statut Banku_Pocztowego.pdf.

Sposéb funkcjonowania

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego
przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym
w Regulaminie Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkow,
w tym Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie
zaproszeni. Czionkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorcze;j
oddajac swaj gtos na pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza moze podejmowal uchwaly poza posiedzeniami - w trybie pisemnym lub przy
wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (poczty elektronicznej, faksu).
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. w dniu 15 listopada 2013 r. zatwierdzito
zmiany w Regulaminie Rady Nadzorczej dotyczace szczegdétowego uregulowania sposobu
podejmowania przez Rade Nadzorczg uchwat w trybie pisemnym i przy wykorzystaniu Srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz doprecyzowania zasad udziatu cztonkéw Rady
Nadzorczej w podejmowaniu uchwat na posiedzeniu za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej
badz za posrednictwem srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej,
powotywania cztonkéw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych osob.
Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych. W przypadku réwnosci
gtoséw przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.
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Posiedzenia Rady Nadzorczej

Porzadek obrad i problematyka poszczegdinych posiedzen Rady Nadzorczej w 2013 roku ustalana byta
przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej i wynikata z biezacej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata
sprawy wnoszone z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw
Zarzadu Banku oraz materiatow informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Sprawujgc staly nadzér nad biezaca dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w 2013 roku 6
posiedzen.

Komitet Audytu
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Czionkéw Komitet Audytu powotuje sposréd swoich czionkéw Rada Nadzorcza, ktéra uchwala jego
regulamin.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegodlnosci:
® monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

®  monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem,

®  monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

®  monitorowanie bezstronnosci i niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych,

®  rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych do wykonywania badania lub przegladu sprawozdan finansowych Banku.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu uchwalonym przez Rade Nadzorcza w dniu 19 maja 2011 roku,
zmienionym Uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 16 pazdziernika 2013 roku Komitet Audytu sktada sie z co
najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczacego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposrod swoich
cztonkéw. Przynajmniej jeden czionek Komitetu powinien spetniaC kryteria niezaleznosci i posiadaé
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej. Obecnie takie wymagania spetnia
Bogustaw Grabowski, przewodniczacy Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Posiedzenia Komitetu Audytu zwotuje
Przewodniczacy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub na wniosek czionka Komitetu Audytu. Gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mégt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje je inny czionek
Komitetu Audytu wyznaczony przez Przewodniczacego Komitetu. Posiedzenia Komitetu mogg byé
zwotane takze na wniosek innego cztonka Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku, wewnetrznego lub
zewnetrznego audytora Banku, w szczegdlnosci w przypadku eskalacji przez kierujgcego komorka
audytu wewnetrznego istotnych kwestii spornych z Zarzagdem Banku. Komitet Audytu obraduje w skfadzie
co najmniej potowy swoich czionkéw (quorum). Uchwaly Komitetu Audytu zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtosdow obecnych czionkéw. W razie réwnej liczby gloséw rozstrzyga gtos osoby
przewodniczgcej posiedzeniu.

W przypadkach koniecznych, Komitet Audytu, z inicjatywy Przewodniczacego lub innego cztonka
Komitetu Audytu wyznaczonego przez Przewodniczacego, moze podejmowaé uchwaty poza
posiedzeniami w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtos¢.

W 2013 roku w sktadzie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej nie zaszty zmiany.

Sktad Komitetu Audytu wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku przedstawiat sie nastepujaco:
®  Bogustaw Grabowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
®  Piotr Michalski - Cztonek Komitetu Audytu,
®  Pawet Borys - Cztonek Komitetu Audytu.
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Komitet Audytu udostepnia akcjonariuszom sprawozdania ze swojej dziatalno$ci w minionym roku
sprawozdawczym. Sprawozdania te dotgczone sg informacyjnie do kompletu materiatéw na Zwyczajne
Walne Zgromadzenie.

W ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne Komitety.
Zarzad

Zasady powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu

Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 osdb, powotywanych przez Rade
Nadzorczg. W skiad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu w tym | Wiceprezes
Zarzadu, Czionkowie Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspolng trzyletnig kadencje.

Mandaty Czionkéw Zarzadu wygasajg najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka
Zarzadu. Mandat Czlonka Zarzgdu wygasa rowniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania go ze
sktadu Zarzadu.

W przypadku Czionka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa
rownoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynno$ciach Czionka
Zarzadu przystuguje réwniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezeséw oraz pozostatych Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada
Nadzorcza, biorgc pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkgciji,
dziatajac zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe oraz wytycznymi w sprawie oceny kwalifikacji
cztonkdéw organu zarzadzajgcego i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje wydanymi na podstawie art. 16
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 roku w
sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego).

Powotanie dwoch Cztonkoéw Zarzadu Banku: Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za
zarzadzanie ryzykiem nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.

Skiad
Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. VIII kadencji na dzien 31 grudnia 2012 roku:

®  Tomasz Bogus — Prezes Zarzadu,

®  Szymon Midera — Wiceprezes Zarzadu,
® Radostaw Satata — Cztonek Zarzadu,

®  Michat Sobiech — Czionek Zarzadu.

W dniu 28 lutego 2013 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru skfadu Zarzadu IX kadencji. Uchwaty
Rady Nadzorczej w sprawie powotania Cztonkéw Zarzadu weszty w zycie w dniu 15 marca 2013 roku
(z chwilg odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
Banku za rok 2012 oraz uzyskania absolutorium z wykonania obowigzkéw w 2012 roku).

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. IX kadencji stanowig:
®  Tomasz Bogus — Prezes Zarzadu,
B Szymon Midera — Wiceprezes Zarzadu,
® Radostaw Satata — Cztonek Zarzadu,
®  Michat Sobiech — Czionek Zarzadu.
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Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Tomasz Bogus (Prezes Zarzadu, nadzorujgcy Obszar Zarzadzania Strategicznego,
Obstugi Prawnej, Bezpieczenstwa i Informatyki) petni funkcje Prezesa Zarzadu
Banku od 7 pazdziernika 2009 roku.

Tomasz Bogus rozpoczat kariere zawodowg w 1991 roku w Powszechnym Banku
Gospodarczym S.A. w todzi, na stanowisku inspektora w Biurze Prawnym
i Sekretariacie Zarzagdu w Centrali Banku, a nastepnie Specjalisty w Departamencie
Restrukturyzacji. 1 sierpnia 1997 roku zostat mianowany Zastepca Dyrektora
Departamentu Bankowosci Przedsiebiorstw w PBG S.A. Od grudnia 1998 roku do
sierpnia 2001 roku byt zatrudniony w Banku Austria Creditanstalt Poland S.A na
stanowisku Dyrektora Oddziatu w t.odzi.

Od wrzes$nia 2001 roku do marca 2006 roku pracowat w BRE Bank S.A. — MultiBank, w poczatkowym
okresie na stanowisku Zastepcy Dyrektora Departamentu Zarzadzania Komercyjnego, gdzie byt
odpowiedzialny, m.in. za rozwdj sieci placéwek Multibanku, sieci przedstawicieli i zdalnych kanatow
dystrybucji, a nastepnie na stanowisku Dyrektora Departamentu Sprzedazy Bankowos$ci Detalicznej.
W zakresie jego obowigzkow lezato m.in. zarzadzanie sprzedaza w MultiBanku, w tym przygotowanie
i realizacja planoéw sprzedazy, zarzadzanie liniami biznesowymi i kanatami dystrybuciji. Od kwietnia 2006
roku do czerwca 2008 roku Tomasz Bogus byt zatrudniony w BRE Bank S.A. na stanowisku Dyrektora
Banku ds. Zarzadzania Siecig Oddziatéw Korporacyjnych, gdzie odpowiadat za zarzgdzanie obszarem
sprzedazy i obstugi duzych, srednich i matych przedsiebiorstw oraz siecig oddziatéw korporacyjnych.
Z Bankiem Pocztowym Tomasz Bogus zwigzany jest od pazdziernika 2008 roku, kiedy to zostat powotany
na stanowisko czionka Zarzadu Banku z obszarem odpowiedzialnosci obejmujgcym bankowosé
transakcyjng i korporacyjna.

Tomasz Bogus posiada wyksztalcenie wyzsze prawnicze. W 1991 roku ukohczyt Wydziat Prawa
i Administracji Uniwersytetu tédzkiego. W styczniu 2000 roku uzyskat tytut radcy prawnego. Ponadto,
w 2006 roku ukonczyt podyplomowa szkote bankowg BAI w Madison w Stanach Zjednoczonych, a
w 2008 roku INSEAD w Fontainebleau we Francji. Absolwent Advanced Management Program
w Harvard Business School.

Szymon Midera (Wiceprezes Zarzadu, nadzorujgcy Obszar Bankowosci
Detalicznej, Rozwoju Sieci i Logistyki) petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku od
15 lipca 2008 roku.

Szymon Midera rozpoczat kariere zawodowg w listopadzie 1999 roku w tédzkim
Urzedzie Wojewddzkim na stanowisku Doradcy | Wicewojewody todzkiego.
Od listopada 2001 roku do grudnia 2002 roku petnit funkcje Doradcy Prezesa
Zarzadu ds. Komunikacji w Banku Czestochowa S.A.

Od listopada 2001 roku do stycznia 2005 roku Szymon Midera pracowat w BRE
Bank S.A. — mBank, poczatkowo jako Rzecznik Prasowy, szef Biura Prasowego, a
nastepnie jako Naczelnik Wydzialu Komunikacji i Zarzadzania Markg. W latach 2005-2007 Szymon
Midera byt zatrudniony w BRE Bank S.A na stanowisku Wicedyrektora Departamentu Marketingu i Relac;ji
Inwestorskich. Od sierpnia 2007 roku do lipca 2008 roku pracowat w BRE Bank S.A — mBank na
stanowisku Dyrektora Biura Marketingu i Rozwoju Biznesu.

Szymon Midera posiada wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne. W 1999 roku ukonhczyt Wydziat
Ekonomiczno- Socjologiczny Uniwersytetu £édzkiego — kierunek Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze
i Polityczne. Na tym samym Uniwersytecie, na Wydziale Zarzgdzania ukonczyt réwniez w 2008 roku
Program Executive MBA w PAM Center prowadzony przez Towson University oraz Robert H. Smith
School Business, z dyplomem MBA Towson University. W listopadzie 2013 r. ukohczyt Advanced
Management Programme w INSEAD.
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Radostaw Satata (Czlonek Zarzadu, nadzorujagcy Obszar Bankowosci
Rozliczeniowej i Instytucjonalnej oraz Departament Skarbu) petni funkcje cztonka
Zarzadu Banku od 1 lipca 2012 roku.

Przed objeciem funkcji Cztonka Zarzadu Radostaw Satata pracowat jako ekspert
w firmie doradztwa strategicznego AT Kearney, gdzie realizowat projekty w
sektorze finansowym zwigzane, m.in. zrestrukturyzacjg sieci detalicznej
sprzedazy ustug finansowych, opracowaniem wdrozenia produktéw bankowych
w dla klientow korporacyjnych, czy tez przygotowaniem feasibility study
< : wprowadzenia na rynek nowoczesne;j instytucji finansowej z istotng rolg zdalnych
kanatéw dostepu. W latach 2007-2008 jako wspotzatozyciel i Wiceprezes Zarzadu
spotki Finamo S.A. odpowiadat za zbudowanie ogdlnopolskiej, niezaleznej firmy doradztwa finansowego
dla klientow indywidualnych oraz MSP. Wczeséniej, w latach 2005-2007 wprowadzat na polski rynek
Eurobank EFG, pod nazwg handlowag Polbank EFG, gdzie jako Dyrektor ds. Sieci Partnerskich oraz
Wiceprezes Zarzadu Polbank Dystrybucja sp. z 0.0. byl odpowiedzialny za stworzenie i zarzadzanie
siecig oddziatéow franczyzowych, sprzedazg mobilng i brokerska.

Przed podjeciem pracy w sektorze bankowym Radostaw Satata odpowiadat za ksztattowanie polityki
taryfowej operatora telefonii komaérkowej Polkomtel S.A.

Radostaw Satata jest absolwentem Rachunkowosci i Zarzadzania Finansami (Wydziat Zarzadzania) oraz
Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych i Politycznych (Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny)
Uniwersytetu £édzkiego.

Michat Sobiech (Czionek Zarzadu, nadzorujacy Obszar Finanséw, Ryzyka
i Obstugi Kredytow) petni funkcje cztonka Zarzadu Banku od 7 pazdziernika 2009
roku.

Michat Sobiech rozpoczat kariere zawodowa w 1998 roku w KPMG Polska Audyt,
w Departamencie Bankowym. W KPMG Polska Audyt pracowat do 2004 roku —
ostatnio na stanowisku Menedzera. W latach 2004-2009 Michat Sobiech byt
zwigzany z Kredyt Bankiem S.A., zajmujac stanowiska m.in. Dyrektora
< Departamentu  Sprawozdawczosci Finansowej i Dyrektora Departamentu
PA Zarzadzania Ryzykiem.

W 2009 roku, do momentu powotania w sktad Zarzadu Banku, Michat Sobiech byt zatrudniony w Banku
Pocztowym S.A. na stanowisku Dyrektora Zarzadzajgcego Pionu Finansow.

Michat Sobiech posiada wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne. W 1999 roku ukonczyt kierunek Finanse
i Bankowos$¢ w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. W 2010 roku ukonczyt Advanced Management
Program w IESE Business School. Jest cztonkiem ACCA.

Kompetencje

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu
spotek handlowych, Statutu i Regulaminu Zarzadu.

Realizujgc swoje funkcje Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat, a w szczegdlnosci:
B okresla strategie Banku,
B ustala zasady polityki cenowej,
® ustala roczny plan finansowy,
® ustala zasady polityki zatrudniania i wynagradzania,
® uchwala regulamin Zarzadu,
® uchwala regulamin organizacyjny Banku,
®  ustanawia prokurentéw,
®  projektuje oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania,
®  podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktérych fgczna
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warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych, lub w tym zakresie
udziela petnomocnictwa rodzajowego albo petnomocnictwa do poszczegdlnej czynnosci
w odniesieniu do lokowania $rodkdéw pienieznych w papierach wartosciowych krajowych
i zagranicznych,

®  uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, w tym:
— zasady polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem,
— zasady kontroli wewnetrznej,
— zasady zarzadzania kapitatem, w tym szacowania kapitatu wewnetrznego,
— polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

® ustala ogdlny poziom ryzyka ponoszonego przez Bank oraz dostosowane do tego poziomu limity
wewnetrzne ograniczajgce poziom ryzyka wystepujagcego w poszczegolnych obszarach dziatania
Banku,

® uchwala zatozenia polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

®  uchwala procedury wewnetrzne Banku dotyczgce proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

B uchwala zasady polityki informacyjnej Banku.

Sposéb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie Regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez
Rade Nadzorczg. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu zwotuje i im
przewodniczy Prezes Zarzadu, a w przypadku jego nieobecnosci | Wiceprezes Zarzadu, a w przypadku
jego nieobecnosci jeden z Cztonkéw Zarzadu zgodnie z kolejnoscig zastepstw ustalong uchwalg
Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, a w przypadku réwnej ilosci gtosow
decyduje gtos Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzadu mogg by¢
podjete, jezeli wszyscy cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

W 2013 roku odbyty sie 52 posiedzenia Zarzadu Banku.

Realizujgc swoje funkcje statutowe w zakresie spraw dotyczacych dziatania Banku, w ramach zwotanych
posiedzen, Zarzad rozpatrywat sprawy o wielorakim charakterze, na ktérych w szczegdlnoéci,
systematycznie byly omawiane i oceniane:

®  biezace wyniki Banku realizowane przez poszczegdlne piony biznesowe w odniesieniu do planu
finansowego oraz skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej Banku,

® raporty z zarzadzania wybranymi ryzykami, w tym w zakresie ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka rynkowego, ptynnosci, dziatalnosci handlowej i adekwatno$ci
kapitatowe;j.

Ponadto, monitorowane byly przez Zarzad w szczegdiny sposob kluczowe dla Banku projekty
strategiczne, ktére wymagaty bezposredniego wsparcia ze strony Zarzadu.

W ramach funkcjonujacego systemu zarzadzania, na posiedzeniach Zarzadu, okresowo byty
prezentowane sprawozdania oraz raporty dotyczace:

B dziatalnosci compliance, zawierajgce najwazniejsze informacje o istotnych zdarzeniach oraz
zmianach jakie miaty miejsce w okresie raportowym w nadzorowanych obszarach, a takze pod
katem zgodnos$ci przepisow oraz procesow zachodzgcych w Banku z przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi,

®  realizacji strategii Banku oraz podsumowujgce stan realizacji poszczegdlnych projektéw, w tym
takze strategicznych uruchomionych w Banku,

® 7z przeprowadzanych kontroli wewnetrznych w Banku oraz z zakresu realizacji i wypetniania
zalecen, rekomendacji i wymogow regulacyjnych,

® dziatalnosci Komitetdéw oraz Komisji funkcjonujacych w Banku, w tym Komitetu Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami, Komitetu Kredytowego w Banku, Komitetu Ryzyka Operacyjnego Banku
oraz Komisji ds. Darowizn.
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W zakresie poruszanych spraw dotyczacych prowadzonej dziatalnosci bankowej, Zarzad rozpatrywat
i podejmowat decyzje w sprawach zwigzanych z zatwierdzaniem, rekomendowanych przez obszary
biznesowe, kierunkowych dziatan obejmujacych wdrazanie zatozen koncepcyjnych polityki produktowej,
depozytowej oraz kapitatowe;.

Do przedmiotu spraw rozpatrywanych przez Zarzad nalezat takze zakres spraw wnoszonych przez
Zarzad na posiedzenia Rady Nadzorczej Banku oraz pod obrady Walnego Zgromadzenia oraz zwigzane
ze zmiang statutu Banku, z uwagi na koniecznos$c¢ ich wprowadzenia.

Obszerng tematyke prezentowanych na posiedzeniach Zarzadu spraw stanowity takze regulacje
wewnetrzne, ktorych konieczno$¢ wprowadzenia badz zmiany zapiséw wigzata sie z dostosowaniem
przepisow wewnetrznych do oczekiwan, rekomendacji dotyczacych dobrych praktyk oraz zalecenh
wydawanych przez organy nadzoru nad sektorem bankowym, w zakresie dotyczacym réznych obszaréw
funkcjonowania bankéw, np. dziatalnosci kredytowej, depozytowej, bancassurance i zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, te ktére wynikaty bezposrednio z przeprowadzonych zmian organizacyjnych w Banku
oraz w zakresie rozwoju czy tez biezacej dziatalnosci.

W Banku Pocztowym S.A. dziatajg nastepujgce Komitety:

®  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
®  Komitet Kredytowy Banku (KKB),
®  Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
®  Komitet Organizacji Priorytetéw Inicjatyw Informatycznych (KOPI),
®  Komitet Odwotan Kredytowych (KOK),
®  Komitet Organizacji Priorytetéw Strategicznych (KOPS).
Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalno$¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku

Regulaminéw. W Regulaminie Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach
ktérych dziata Komitet.

W skfadzie osobowym nastepujgcych Komitetéw znajdujg sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy
Banku, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Spétek Grupy

W 2013 roku fgczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci

otrzymanych w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych Czionkom Zarzadu
Spotek Grupy wyniosta 2 650 tys. zt wobec 3 018 tys. zt w poprzednim roku.

Wynagrodzenie wyptacone i nalezne cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej (w tys. zt)

2013 2012
Zarzad 2650 3018
Krotkoterminowe $§wiadczenia pracownicze (wynagrodzenia, nagrody i narzuty) 2 556 2 963
Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy 94 55
Rada Nadzorcza 2138 1968
Krotkoterminowe swiadczenia pracownicze (wynagrodzenia, nagrody i narzuty) 2 138 1968

Zasady przyznawania nagrody rocznej Cztonkom Zarzadu

W Banku Pocztowym S.A. Cztonkowie Zarzadu mogg otrzymac¢ nagrody roczne, zgodnie z ustawg z dnia
3 marca 2000 roku o wynagradzaniu os6b kierujacych niektérymi podmiotami prawnymi (tzw. ustawa
kominowa) oraz Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 15 pazdziernika 2013 roku
W sprawie przyznawania nagrody rocznej osobom kierujgcym niektérymi podmiotami prawnymi.
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Wyzej wymienione Rozporzadzenie okresla szczegdtowe zasady i tryb przyznawania nagrody rocznej
osobom, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1 — 4 ustawy z dnia 3 marca 2000 roku o wynagradzaniu osob
kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi.

Zgodnie z przepisem wykonawczym, w przypadku Banku Pocztowego S.A.:

®  wniosek o przyznanie nagrody rocznej dla Prezesa Zarzadu sktada do Walnego Zgromadzenia —
Rada Nadzorcza,

® nagrode roczng dla Wiceprezesa Zarzadu oraz Cztonkéw Zarzadu przyznaje organ wiasciwy dla
nich w sprawach czynnosci z zakresu prawa pracy, czyli Rada Nadzorcza.

Przepisy wykonawcze regulujg ogdlne zasady przyznawania nagréd. Nagroda roczna moze by¢
przyznana uprawnionemu, jezeli podmiot prawny:

B osiggnat dodatni wynik finansowy lub znaczgco zmniejszyt strate netto,
®  efektywnie realizowat zadania i cele statutowe,
®  terminowo regulowat zobowigzania o charakterze publicznoprawnym,

®  uzyskal zatwierdzenie sprawozdania finansowego za rok obrotowy, w przypadku gdy
sprawozdanie podlega zatwierdzeniu, lub zlozyt prawidlowo sporzadzone sprawozdanie
finansowe za rok obrotowy.

Nagroda roczna moze by¢ przyznana jedynie uprawnionemu, ktéry petnit swojg funkcje (zajmowat
stanowisko) przez caty rok obrotowy i w tym okresie nie naruszyt swoich obowigzkdéw pracowniczych,
Z ktérym nie rozwigzano umowy o prace z jego winy lub nie rozwigzano umowy o zarzadzanie albo nie
odwotano go z funkcji lub ze stanowiska z przyczyn stanowigcych podstawe do rozwigzania umowy
0 prace bez wypowiedzenia z winy pracownika.

Whniosek o przyznanie nagrody sktada sie w terminie trzech miesiecy od dnia zatwierdzenia
sprawozdania finansowego podmiotu za poprzedni rok albo zlozenia prawidlowo sporzadzonego
sprawozdania finansowego podmiotu za poprzedni rok, jezeli nie podlega ono zatwierdzeniu.™®

Przyznanie nagrody rocznej moze nastgpi¢ w terminie trzech miesiecy od dnia zatwierdzenia
sprawozdania finansowego podmiotu za rok obrotowy, jezeli podlega zatwierdzeniu, lub ztozenia przez
podmiot prawidtowo sporzadzonego sprawozdania finansowego za rok obrotowy. Przyznanie nagrody
rocznej wymaga uzasadnienia zawierajacego proponowang wysokosé nagrod(}/, uzasadnienie jej
przyznania i informacje o wptywie wyptaty nagrody na sytuacje finansowajednostki.2

Papiery wartosciowe wyemitowane przez Bank bedace w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu
Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Cztonkowie Zarzadu nie posiadali zadnych papieréw
wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

19 Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji | Cyfryzacji z dnia 15 pazdziernika 2013 roku w sprawie przyznawania nagrody
rocznej osobom kierujgcym niektérymi podmiotami prawnymi wniosek o przyznanie nagrody rocznej za 2012 r. sktada sie w terminie 14 dni
od dnia wejscia w zycie Rozporzgdzenia.
%0 7godnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji | Cyfryzacji z dnia 15 pazdziernika 2013 roku w sprawie przyznawania nagrody
rocznej osobom kierujgcym niektorymi podmiotami prawnymi przyznanie nagrody rocznej za rok obrotowy 2012 uprawnionym moze
nastgpic w terminie 14 dni od dnia wejscia wzycie Rozporzgdzenia.
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14. OSWIADCZENIA ZARZADU

14.1 Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. odwiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

®  roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego oraz jej
wynik finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego zawiera prawdziwy
obraz rozwoju osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

14.2 Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. (dawniej Deloitte Audyt Sp.
Z 0.0.) dokonujacy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku Pocztowego za 2013 rok zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli
rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatlowej Banku Pocztowego S.A. za 2013 rok
liczy 94 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
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Radostaw Satata
Czionek Zarzadu Banku Pocztowego S A.

Michat Sobiech
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