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Odpowiedzialnos¢ biznesowa wobec klientédw, pracownikéw, akcjonariuszy, obligatariuszy i spoteczenstwa jest
immanentng cecha dziatalnosci Banku Pocztowego. Zasada ta zostata potwierdzona w przyjetej w kwietniu
2015 roku strategii rozwoju Banku Pocztowego w latach 2015-2018.

Misjg Banku Pocztowego jest by¢ wiodgcym dostawcy ustug finansowych w Polsce regionalnej, oferujgc prostsa,
bezpieczng bankowosé, w dobrej cenie.

Bank Pocztowy, czyli jaki?
® najprostszy. Bank wyspecjalizowany w najprostszych produktach,
® tani. Gwarantujacy dobra cene dla szerokiej grupy klientow,

® zintegrowany z Pocztg Polska. Oferujgcy nowoczesne ustugi finansowe w oparciu i integracje w ramach
Grupy Poczty Polskie;j.

Relacje z klientami

Wszelkie dziatania podejmowane przez Bank Pocztowy majg zawsze jeden nadrzedny cel — ustawiczne dgzenie
do podnoszenia satysfakcji klientow poprzez oferowanie produktow i ustug, ktére spetnig ich oczekiwania. To
wtasnie klienci byli najwazniejsi, kiedy w 2015 roku Bank zdecydowat w nowej strategii o przyjeciu misji —
prosta, bezpieczna bankowos$¢ w dobrej cenie, ktéra stata sie punktem wyjscia do uproszczenia oferty
produktowej, ale tez procesow, procedur i stosowanej komunikacji.

Strategia zakfada, ze prostg oferte dostepng w rozlegtej sieci sprzedazy dzieki wspotpracy z Poczty Polskg Bank
kieruje do klientéow masowych z miejscowosci do 50. tys. mieszkancéw. W perspektywie strategii Bank
zdecydowat o budowie zintegrowanej z ustugami Grupy Poczty Polskiej mobilnej oferty dla klientow cyfrowych
(w tym klientéw indywidualnych i mikrofirm) oraz kontynuacji rozwoju w obszarze Mieszkalnictwa oraz
dziatalnosci rozliczeniowej.

To wtasnie z myslg o klientach w 2015 roku Bank Pocztowy wprowadzit szereg innowacji, majacych za zadanie
poprawe jakosci obstugi oraz jeszcze wiekszg satysfakcje klientéw z korzystania z ustug Banku. Wsrdd nich
znalazty sie opisane szerzej w Sprawozdaniu: udoskonalenie wielu obszaréw dziatania Contact Center Banku,
uproszczenie oferty produktowej, uruchomienie nowego serwisu informacyjnego www.pocztowy.pl oraz
edukacyjnego portalu edukacyjnego o tematyce gietdowej — gietdowy.pocztowy.pl, a takie przygotowanie
wysokiej jakosci, interaktywnej wersji raportu rocznego on-line.

Nieustanna praca nad doskonaleniem jakosci obstugi klientéw Banku to réwniez dziatalnos¢ w obszarach:
® szkolenia Doradcéw,
® monitoring realizacji standardow obstugi,

® badanie satysfakcji klienta poprzez badanie Net Promotor Score (NPS).

Bank Pocztowy stawia na naturalnos$¢ i nawigzanie relacji z klientem "po sgsiedzku", dlatego odchodzi od
szablonowych rozméw sprzedazowych realizowanych wg tradycyjnego schematu. Docelowa grupa klientow
wymaga ciggtego dostosowywania standardow obstugi do ich potrzeb i oczekiwan.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi, w Banku Pocztowym obowigzujg standardy obstugi klienta, ktére
sg zbiorem pozgdanych zachowan doradcow w czasie rozmowy z klientem. Zawierajg takie elementy jak: etapy
rozmowy z klientem w placéwce, standardy rozmowy telefonicznej oraz korespondencji e-mailowej. Elementy
zawarte w ksiedze standardéw monitorowane s poprzez badania typu Mystery Shopping (wizyta audytora
w placéwce Banku) oraz Mystery Calling (rozmowa telefoniczna z pracownikiem placéwki).

W ramach dialogu z klientami, na stronie internetowej Banku Pocztowego prowadzony jest réwniez blog. Wiele
informacji zamieszczonych na nim spotkato sie z duzym odzewem klientéw, np. wprowadzenie nowego
systemu bankowosci internetowej Pocztowy24.

Ponadto Bank Pocztowy komunikuje sie z klientami poprzez profil na Facebooku oraz kanat wideo na YouTube.


http://www.pocztowy.pl/

Relacje z pracownikami

Realizacja strategii rozwoju Banku Pocztowego nie bytaby mozliwa bez udziatu dojrzatych menedzeréw
i zaangazowanych pracownikow.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w zakresie relacji Banku z pracownikami polega na:
® stworzeniu pracownikom mozliwosci awansu i rozwoju,
® funkcjonowaniu programu sukcesji,

zagwarantowaniu przyjaznych i bezpiecznych miejsc pracy,

integracji i wzmacnianiu wiezi z instytucja,

poprawie komunikacji wewnetrznej,

zagwarantowaniu etyki w zarzadzaniu,

zapewnieniu réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, m.in. poprzez popieranie
rozwoju réznorodnych zainteresowan i pasji pracownikéw.

Zagadnienie zwigzane z polityka w zakresie wynagradzania, rozwojem kompetencji, tworzenia Sciezek rozwoju
iawansu kompetencji pracownikéw przedstawiono w Rozdziale 10 Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.Bank
Pocztowy popiera rozwdéj pozazawodowych zainteresowan pracownikéw, w tym ich aktywnos¢ sportowa. Przy
czym, wiekszos¢ imprez sportowych Bank realizuje we wspotpracy z Pocztg Polska.

W 2015 roku kalendarz imprez obejmowat 26 przedsiewzie¢, z czego cztery byty sponsorowane przez Bank,
a dwie z nich Bank bezposrednio organizowat. Pracownicy Banku Pocztowego uczestniczyli w nastepujgcych
imprezach sportowych:

® Mistrzostwach Polski Pracownikéw Poczty Polskiej w Pitce Siatkowej Kobiet i Mezczyzn w ltawie,

® Miedzynarodowych Mistrzostwach Poczty Polskiej w Zeglarstwie Turystycznym w Wilkasach k/Gizycka,
® |grzyskach Pracownikow Poczty Polskiej w Cetniewie k/Wtadystawowa,
°

Zawodach strzeleckich w Ustce, w trakcie ktérych odbyty sie takze Il Zawody Wedkarstwa Morskiego
(Bank byt organizatorem obydwu imprez),

Zawodach InO w Slesinie k/Konina (organizacja tej imprezy takze byta po stronie Banku),

Warszawskim Biegu na 10 km.

W tych imprezach uczestniczyto w sumie okoto 240 pracownikéw Banku Pocztowego. Ponadto 30 osdéb
skorzystato z dofinansowania swojego udziatu w imprezach masowych, w tym gtéwnie w biegach ulicznych
organizowanych przez rézne organizacje w réznych miastach na terenie Polski.

Polityke Banku w zakresie relacji z pracownikami wspieraja dziatania prowadzone w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS). W 2015 roku ZFSS:

® zabezpieczyt pomoc materialng w formie bezzwrotnych zapomédg pienieznych dla oséb dotknietych
wypadkami losowymi lub znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej,

® dofinansowat krajowe i zagraniczne zorganizowane formy wypoczynku dzieci i mtodziezy w wieku do
18 lat oraz zakup ksigzek zwigzanych z nauka dzieci,

® dofinansowat $wiadczenia zbiorowe, tzw. ogdlnodostepne imprezy, zwigzane z dziatalnoscig
kulturalno-oswiatowg, rozrywkowg i dziatalnoscig sportowo-rekreacyjno-turystycznga,

® umozliwit udziat pracownikéw w Programie MultiSport,
®  zakupit sprzet sportowy do wspdlnego uzytku,

® zrealizowat $wiadczenia okolicznosciowe dla dzieci pracownikdw z okazji Swigt Wielkanocnych oraz
Bozego Narodzenia, a takze $wiadczenia okolicznosciowe w formie pienieznej dla wszystkich
pracownikéw Banku. Duzym powodzeniem ze strony pracownikdw cieszyta sie zorganizowana po raz
kolejny impreza mikotajkowa. Wzieto w niej udziat prawie 300 pracownikéw Banku, w tym 112 dzieci.



Impreza odbyta sie w jednym z najwiekszych placéw zabaw dla dzieci — w warszawskim Fun Parku
Digiloo,

® ydzielat pomocy dla pracownikéw w formie zwrotnych pozyczek na cele mieszkaniowe.

Dziatalnosc¢ na rzecz spoteczenstwa

Wzorem ubiegtych lat dziatania, w ktére angazowat sie Bank Pocztowy, skoncentrowane byty wokdt wspierania
edukacji oraz wyréwnywaniu szans — czyli zapobieganiu wszelkiego rodzaju wykluczeniom.

Odbiorcami dziatan Banku sg czesto osoby starsze i seniorzy, wymagajacy szczegdlnie odpowiedzialnego
podejscia i komunikacji. Majac to na uwadze, Bank zdecydowat sie wesprze¢ Fundacje Activus, prowadzacg
Akademie Seniora Activus.

Na tamach prasy wybieranej przez swojg grupe docelowg klientéw, Bank publikowat materiaty o charakterze
edukacyjnym. Poruszane w materiatach tematy dotyczyty m.in. kont osobistych, jak w Tygodniku ABC.
W tekscie znalez¢ mozna byto porady, na jakie elementy nalezy zwrdci¢ uwage wybierajac rachunek osobisty,
by unikngé ponoszenia dodatkowych kosztéw. Z kolei na tamach tygodnika , Wprost” Bank poruszat tematyke
rynku pozyczek ikredytdw, starajgc sie zacheci¢ do korzystania przez osoby potrzebujgce dodatkowych
pieniedzy z bankdw, zamiast nieuczciwych firm pozyczkowych i instytucji o charakterze parabankowym. Celem
byto réwniez wskazanie ryzyka wynikajgcego z korzystania ofert typu ,,chwildéwki”, udzielanych niejednokrotnie
na nieuczciwych, lichwiarskich zasadach. Bank obecny byt réwniez na tamach dziennika , Fakt”.

Pod adresem www.gieldowy.pocztowy.pl Bank Pocztowy wspdlnie z Pocztg Polskg udostepnit portal
poswiecony gietdzie oraz podstawom inwestowania. Prowadzone m.in. w ten sposdb dziatania edukacyjne
realizowane s przy wsparciu programu Akcjonariat Obywatelski. Celem uruchomionego portalu
www.gieldowy.pocztowy.pl byto przyblizenie tematyki gietdowej osobom, ktére do tej pory nie inwestowaty lub
dopiero zaczynajg swoja przygode z rynkiem kapitatowym. Dlatego na stronie znalezé mozna szereg informacji,
z ktérymi powinien zapoznac sie kazdy poczatkujgcy inwestor — m.in. czym jest GPW i jaka jest jej historia, jak
wyglada droga spotki na gietde, czemu stuzg indeksy gietdowe czy ciekawostki w postaci powiedzen uzywanych
przez wytrwanych inwestorow. To kolejne z prowadzonych przez Bank dziatan edukacyjnych. Wczesniej, m.in.
podczas licznych wydarzen gospodarczych, Bank inicjowat dyskusje o potrzebie zapobiegania wykluczeniu
finansowemu, publikowat w prasie materiaty edukacyjne, wprowadzat w $wiat finansow osoby starsze na
Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Edukacyjny portal Banku Pocztowego jest spdjny z ideg Akcjonariatu
Obywatelskiego — programu dla inwestorow indywidualnych, zapoczatkowanego w 2010 roku przez
Ministerstwo Skarbu Parstwa.

W 2015 roku Bank Pocztowy postanowit zadba¢ takze o Polakéw wypoczywajgcych nad morzem, tworzgc na
sopockiej plazy wtasng strefe, tzw. Pocztowe Wybrzeze. Odwiedzajgce strefe osoby mogly skorzystac
z bezptatnych lezakéw i parasoli stonecznych Banku Pocztowego, udostepnionego Wi-Fi oraz wielu innych
atrakcji: gier, zabaw i konkurséw plastycznych oraz sprawnosciowych, eko-warsztatow czy kurséw pierwszej
pomocy, plenerowej wypozyczalni ksigzek BeachBook i BeachBookKids oraz wypozyczalni latawcow.

Popieranie przedsiebiorczosci

Bank Pocztowy od lat dziata na rzecz wspierania inicjatyw, majgcych na celu propagowanie wsrdd Polakéw idei
przedsiebiorczosci — m.in. poprzez promowanie najlepszych praktyk rynkowych. Tak byto réwniez w 2015 roku,
kiedy Bank Pocztowy drugi rok z rzedu zostat partnerem rankingu e-Gazele Biznesu, przygotowywanego przez
Bonnier Business Polska — wydawce dziennika Puls Biznesu.

W efekcie tej wspotpracy powstat ranking najdynamiczniej rozwijajgcych sie matych i srednich firm e-commerce
w Polsce. W rankingu zestawiono firmy, ktdre zanotowaty istotny rozwdj w ciggu ostatnich trzech lat.

Tytutem e-Gazel Biznesu wyrdzniono ponad 300 firm z catej Polski. Podczas 5 Gal finatowych zorganizowanych
w Sopocie, Katowicach, Krakowie, Wroctawiu i Warszawie laureaci mieli okazje do odebrania pamigtkowych
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statuetek oraz podzielenia sie swoimi doswiadczeniami z prowadzenia tego typu biznesu. Kazdej z Gal
towarzyszyta rowniez dyskusja panelowa z udziatem m.in. przedstawicieli Zarzadu Banku oraz wybranych
laureatéw konkursu. Dyskusja pozwalata spojrze¢ na temat e-commerce z perspektywy zaréwno firm
dziatajgcych na rynku, jak réwniez dostawcow ustug finansowych i logistycznych, majgcych istotny wptyw na
ksztatt i jakos¢ e-handlu w Polsce. Relacje prasowg kazdej z Gal, z prezentacja najciekawszych e-biznesow
znalez¢ mozna byto nastepnie na tamach Pulsu Biznesu. Szczegétowe relacje z catego rankingu oraz informacje
i zdjecia nagrodzonych znalezé mozna na poswieconej wydarzeniu stronie internetowej e-gazele.pb.pl.

Bank zaangazowat sie takze w organizacje w maju 2015 roku XLI Sympozjum Wspodtczesna Gospodarka
i Administracja Publiczna, wydarzenia odbywajgcego sie dwa razy w roku dzieki Fundacji Gospodarki
i Administracji Publicznej zwigzanej z Katedrg Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Pierwszym tematem XLI Sympozjum byta ,Polska praca”. Podczas paneli
poruszane byty kwestie dotyczgce polskiego rynku pracy. Prelegenci starali sie odpowiedzie¢ na pytania jak
poprawic jakosc¢ polskiej pracy, jak zmienia¢ urzedy pracy by wykorzystac niewykorzystany potencjat oraz jakich
decyzji potrzebuje polski rynek pracy.

Promocja sportu

Uznajac sport za obszar ksztattujgcy pozytywne postawy, istotny z punktu widzenia indywidualnego rozwoju
cztowieka, ale takze bedacy czesto centrum zycia spotecznosci

lokalnych, Bank w swoich dziataniach wspiera réwniez ten

obszar.

W 2015 roku Bank m.in. zostat Sponsorem Gtéwnym Akademii
Koszykéwki Legii Warszawa. W ramach Akademii realizowane sg
zajecia ogodlnorozwojowe z elementami koszykéwki dla dzieci
w wieku 3-9 lat. W ramach trwajacych 50 minut zaje¢, dzieci
bedace pod opiekg dwojki treneréw, wkraczajg w zaczarowany
Swiat opowiesci ruchowych rozwijajagcych nie tylko ich
sprawno$é, ale i wyobraznie. Swiat, w ktérym przezywaja
sportowe przygody, bawig sie w przyjaznym Srodowisku i
stopniowo zyskuja kolejne umiejetnosci gry w mini koszykdéwke.

Wspierany przez Bank Pocztowy projekt ma na celu
popularyzacje koszykdéwki wsrdd najmtodszych.

W sporcie mtfodziezowym swoim sponsoringiem Bank objat
rowniez KS ZWAR — mtodziezowg szkotke pitkarskg prowadzacy zajecia oraz wystawiajgcg w ogdlnopolskich
rozgrywkach druzyny z rocznikéw 2000-2011.

Wsparcie Banku Pocztowego w 2015 roku uzyskat takze sport na profesjonalnym poziomie. Druzyna Stal
Gorzow Wielkopolski uzyskata od Banku srodki na organizacje meczow o Druzynowe Mistrzostwo Polski
w sezonie letnim 2015 roku w zuzlu.



Polityka w zakresie darowizn

Poniewaz Bank Pocztowy kieruje swojg oferte gtéwnie do Warto$ ¢ darowizn Banku Pocztowego

mieszkancOdw mniejszych miejscowosci, dlatego tez swoja (wtys. zt)
dziatalno$¢ na rzecz otoczenia Bank koncentruje gtéwnie

na angazowaniu sie w realizacje inicjatyw spotecznosci

lokalnych, wspierajgc inicjatywy spoteczne w zakresie

podniesienia wiedzy na temat finanséw, edukacji dzieci i

miodziezy, rozwoju przedsiebiorczosci. Bank udziela takze

wsparcia finansowego potrzebujgcym.

W Banku Pocztowym dziata Komisja ds. Darowizn. Zgodnie
ze statutem Banku, goérny limit wydatkdw Banku na
darowizny na dany rok obrotowy wynosi 1,5% zysku brutto

wypracowanego w poprzednim roku obrotowym.

W 2015 roku Bank Pocztowy udzielit wsparcia finansowego 2010 2011 2012 2013 2014 2015
na taczng kwote ponad 383 tys. zt.

Pakiety Swiadczen dodatkowych

Bank w 2015 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, zapewnia swoim pracownikom bogaty pakiet Swiadczen
dodatkowych. Jednoczesnie rozpoczat prace nad podniesieniem atrakcyjnosci pakietéw, m.in. poprzez
rozszerzenie oferowanych, w ramach pakietow ustug, uwzgledniajac preferencje pracownikdw, sg to:

program kompleksowej opieki medycznej. Gwarantuje on wszystkim pracownikom szeroki dostep do
bogatego pakietu ustug prywatnej opieki medycznej. W ramach zawartej umowy, opiekg medyczng, na
preferencyjnych warunkach, mogg zosta¢ objeci réwniez cztonkowie rodzin pracownikéw. W 2015
roku pakiet zostat dodatkowo rozszerzony o tzw. standardy dostepnosci do ustug medycznych.

program sportowo-rekreacyjny. Bank kontynuowat wspétprace z firmg Benefit Systems Sp. z 0.0. Karta
MultiSport, daje wszystkim zatrudnionym mozliwos¢ skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych,
poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju.
Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na preferencyjnych warunkach, w ramach
zawartej umowy pomiedzy Bankiem a firmg Benefit Systems Sp. z 0.0, dodatkowych kart dla dzieci
MultiSport Kids oraz osoby towarzyszace;.

program rabatowy MultiBenefit we wspotpracy z firmg Benefit Systems Sp. z 0.0. Pracownicy mogg
dokonywac zakupdw na korzystnych warunkach rabatowych i korzystac z licznych propozycji spedzania
wolnego czasu, takich jak: kino, spektakle teatralne oraz wyjazdy weekendowe. Wszystko to odbywa
sie za posrednictwem platformy internetowej.

Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikdw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na
przyszta emeryture.

dobrowolne, grupowe ubezpieczenie na zycie. Bank gwarantuje wszystkim pracownikom mozliwosc¢
ubezpieczenia sie na zycie, na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy
Bankiem i firma ubezpieczeniowa.

Swiadczenia socjalne. Pracownicy mogg korzystac ze $wiadczen oferowanych, w ramach zaktadowego
funduszu swiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca 1994
roku o Zaktadowym Funduszu Swiadczert Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym.
Kazda uprawniona osoba moze skorzysta¢ ze srodkow zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych,
poprzez:

— uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,



— otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

Takie wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:

- bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,
- dofinansowania do podrecznikéw dla uczacych sie dzieci pracownikéw,
- dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe.

Badanie opinii pracownikow

Jednym z priorytetéw, ktére Zarzad postawit sobie i kadrze zarzadzajacej Banku byto budowanie angazujgcego
srodowiska pracy, poniewaz przektada sie to realnie na osigganie wysokich wynikéw biznesowych w dtugim
okresie czasu. Pracownicy, ktdrzy czujg sie angazowani przez Srodowisko pracy prezentujy trzy postawy:
pozytywnie wypowiadajg sie o firmie, majg silng potrzebe bycia czescig firmy, a takze chcg dawac z siebie
wiecej niz okresla to ich zakres obowigzkdw. Jak pokazujg badania, organizacje, ktére znajduja sie w czotéwce
wynikéw w Badaniu Opinii Pracownikéw realizowanych w ramach Programu Najlepszych Pracodawcow,
wykazujg silne powigzanie poziomu zaangazowania z kluczowymi wynikami firmy, takimi jak: obnizenie kosztéw
poprzez mniejszg absencje irotacje, wzrost przychodu i zyskow firmy, wzrost catkowitej stopy zwrotu dla
akcjonariuszy oraz wzrost satysfakcji klientow firmy.

Przeprowadzanie badania jest dziataniem cyklicznym, zmierzajagcym do uzyskiwania w kazdym roku wyzszych
wynikow, tak aby w przysztosci znalez¢ sie w czotéwce Najlepszych Pracodawcow.

WSZYSTKO

W 2014 roku Zarzady Banku oraz Centrum Operacyjnego podjety decyzje o rozpoczeciu projektu badania Opinii
Pracownikéw. Celem badania byto zmierzenie aktualnego poziomu zaangazowania i satysfakcji z réznych
obszaréw srodowiska pracy (okreslenie stanu wyjsciowego) oraz identyfikacja kluczowych czynnikéw do
zmiany.

Od poczatku badanie byto traktowane jako proces, w ktérym punkt ciezkosci potozony byt na wykorzystywaniu
Badania jako narzedzia do dziatania, a nie tylko pomiaru stanu obecnego.

Projekt rozpoczat sie od warsztatow z Zarzagdem, podczas ktdrych potwierdzono strategiczne zatozenia
w zakresie budowania zaangazowania pracownikéw. Cztonkowie Zarzadu okreslili swoje potrzeby, ale tez swojg
role w catym procesie. Badanie ws$rdd pracownikdéw zostato przeprowadzone w styczniu 2015 roku,
a frekwencja wyniosta w Banku - 76%, a w Centrum Operacyjnym — 82 % (wskaznik frekwencji sSrednio w Polsce
to ok. 70%). Tak wysoki udziat w Badaniu umozliwit uzyskanie wiarygodnej oceny sSrodowiska pracy przez
pracownikow.

Zaréwno przed, jak i po badaniu odbyly sie catodniowe spotkania robocze dla wszystkich menadzerdéw. Sesje
poprzedzajgce ankiete miaty na celu zbudowanie Swiadomosci wptywu wysokiego zaangazowania pracownikéw
na wyniki biznesowe, ale tez przekazanie wiedzy o trendach rynkowych i najlepszych praktykach. Sesje po
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badaniu koncentrowaty sie na rozwijaniu u uczestnikéw umiejetnosci interpretacji wynikow badania, ich
komunikacji i podejmowania witasciwych oraz skutecznych, a jednoczesnie prostych dziatan wptywajacych na
wzrost zaangazowania swoich zespotow.

W celu zakomunikowania wynikéw badania zostaty zorganizowane w catej Polsce bezposrednie spotkania ze
wszystkimi pracownikami. Wiekszo$¢ czasu na trwajgcych okoto 4-6 godzin warsztatach poswiecono na
dyskusje o srodowisku pracy, napotkanych problemach oraz potrzebach ludzi, a przede wszystkim — skupiono
sie na wspolnym wypracowaniu mozliwych rozwigzan wptywajacych na poprawe miejsca pracy.

Na podstawie przeprowadzonych analiz wynikéw badania, a takze po spotkaniach z pracownikami zostato
wypracowanych 9 gtéwnych inicjatyw do realizacji w catym Banku, tj.: Warunki pracy i obstugi klientow,
Dostepnos¢ miejsca i urzadzen biurowych, Dostepnos¢ i standard urzadzen IT, Sprawnosc¢ i efektywnosc
wykorzystania systeméw IT, Efektywna wspodtpraca, System rozwoju w Banku, Atrakcyjna oferta pracodawcy
i docenianie finansowe pracownikéw, Budowanie reputacji Banku jako pracodawcy poprzez skuteczng
komunikacje i mobilizacje oraz Angazujgcy menedzerowie. W grudniu 2015 roku zostat opublikowany pierwszy
numer Newslettera ,Zagraj z Nami Nad Zmianami”, ktéry co miesigc bedzie informowat pracownikéw
o wydarzeniach i realizowanych inicjatywach.

Jak pokazujg badania, Najlepsi Pracodawcy swojg przewage konkurencyjng buduja na angazujacym
przywoédztwie ukierunkowanym na ludzi oraz wynikach, a takze na silnym przekonaniu, ze zaangazowanie jest
niezbednym czynnikiem do osiggania wysokich wynikéw biznesowych. Zatem dbanie o odpowiednie
Srodowisko pracy nie jest ewentualnoscia, tylko koniecznoscia.

Badanie bedzie przeprowadzane cyklicznie jako element budowania kultury organizacyjnej Banku.



